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2020年度整体绩效评价报告综述

1、 部门（单位）概况
（一）街道总人数397人。在职工作人员80人，退休干部32人，临聘人员285人（其中街道临时工30人、城管协管员37人、巡防队员51人、流动人口协管员40人、两保站8人、员额管理人员119人）。
（二）分党政综合一办、党政综合二办、党建办、公共服务一办、公共服务二办、公共安全一办、公共安全一办、城市管理一办、城市管理二办、城市管理三办、财政所、退役服务办。
（三）2020年完成区级财税收入2.28亿、基础税收1.1亿，完成固定资产投资40亿，社会消费品零售总额增长10%。
二、部门（单位）整体支出管理及使用情况
（一）全年财政总收入10019.66万元。其中：体制收入3500万元，专项收入1491万元，非税收入返还344万元，上级部门拨款4684.66万元。
（二）全年财政总支出8666万元。其中：工资福利支出2806万元，商品和服务支出1417万元，对个人和家庭补助支出512万元，专项支出3931万元。其中“三公经费”支出2.51万元，公务接待支出0万元，因公出国（境）支出0万元，公务车购置及运行支出2.51万元， 。
三、部门（单位）专项组织实施情况
    根据《长沙市岳麓区人民政府办公室关于实施2020年财政支出绩效评价工作的通知》，我单位从项目立项、绩效目标、资金管理、财务信息质量以及项目经济社会效益等方面进行了绩效评价。按照工作内容、工作措施、工作时限和要达到的预期效果，进一步分解细化工作任务，使绩效评价指标与各部门工作任务紧合起来，推动各项工作落实。
四、主要工作情况
2020年我街贯彻“四个三”高质量发展理念，紧扣打造“大河西高端服务业中心”目标，扎实开展各项工作，坚实推动有实力、有品质、有温度的“幸福银盆”建设。完成全口径税收约9.5亿，较16年增长8.45%；地方级税收约4.31亿，较16年增长5.43%；基础性税收约1.35亿元，较16年增长6.88%；预计完成固投16亿元、社零4.86亿元。
（一）经济发展转型跨越。坚持打造大河西高端服务业中心，以楼宇经济为重点，以管理服务为抓手，五年来产业发展转型升级。一是楼宇经济蓬勃发展。积极盘活存量资产，向空中求发展、向楼宇求效益，2017年探索实行“两站三单四制”服务管理模式，全街楼宇品质、产业效益显著提升。2018年绿地中央广场成为全街首个亿元楼宇，获评“2017-2018长沙重点文创楼宇”，我街楼宇经济做法获市政府《调研参考》推介。2019年新增金湘大厦、创远大厦2个5000万楼宇。2020年楼宇贡献税收约3.5亿元，占比36.87%，新增商事主体1800余家，圆泰引入法拉利销售展厅，全面提高了项目及片区形象。二是产业项目活力迸发。2016年以来世茂、保利、三湘汇、弘坤君寓等一大批房地产建安项目落地，为街道经济发展增加了动力与活力。2018年启动火炬城文化教育特色产业街区项目，引进了乐学、麦田格、莫孚等文化教育总部企业。今年街道共铺排25个项目，年度投资约44.7亿元。三是营商环境持续优化。推进“放管服”和“最多跑一次”改革，大力开展“千人帮千企百日大行动”，政务服务主动进楼宇、进企业，“十三五”期间，年均走访企业500余家。今年联合区直部门组成6个小组，采取“保姆式”服务对企业实施精准帮扶，解决企业上下游供应、手续办理、用人用工等问题80余个。
（二）社会治理优化创新。聚焦治理痛点难点，瞄准群众关切需要，创新推进社会治理工作，展现崭新“银盆风貌”。一是创新发展，完善基层治理模式。2017年深化社会治理3+模式，培育55个社会组织，引入“暖心社工”，开展“三进”“三治”“三整”，提升“三力”。2019年创新落实区委“五篇文章、十项举措”，探索实行“小区党组织+业委会+监事会+调委会+物业服务企业+志愿者”自治委员会新模式。今年已在11个小区试点自治委员会，培育景秀三期、湘许二期、沁园春等治理示范性小区。二是深度融合，推动服务力量下沉。深入网格化管理，实行机关干部进网格每周不少于8小时服务制度，推进社区“坐班制”转“值班制”，“十三五”期间累计走访居民17000余户、单位门店3400余家。今年收集并解决民情问题532个，签收并办结市民热线1564件，办结率100 %，满意率99%。三是多措并举，维护社会大局稳定。按照“领导包案、联点联线”的原则，积极化解信访积案，“十三五”以来有效化解滨江、桐梓坡、湘岳南路等信访问题51个；全面开展扫黑除恶、禁毒禁赌专项行动，精准打击33家非法企业，依法惩处30余人。今年安全生产排查单位1090家，发现并整改安全隐患950处。
（三）民生事业普惠提效。始终以人民为中心，坚持民生为本，居民幸福指数不断提升。一是社会保障力度增强。低保工作规范运行，临时救助工作“应救尽救”，养老服务不断完善，就业再就业、创新创业工作稳步推进，每年超额完成目标任务。二是民生服务基础夯实。“一圈两场三道”高标完成，打造了“市府-湘雅”15分钟示范生活圈。圆满完成林海、银建、银鸿社区政务服务中心建设，林海社区、银星社区、银双社区成功争创市精品社区，目前正推进街道社区卫生服务中心建设。三是街域品质形象提升。2016年以来先后完成傅家洲村、湘岳南路、地铁六沟垅站、桐梓坡大板房等项目腾房腾地工作，今年加快推动岳银三村、国安局宿舍、万利新村等老旧小区提质改造，加速打通彩虹路、双塘路等瓶颈路、断头路。持续开展渣土扬尘、餐饮油烟、垃圾焚烧等专项整治，今年处理数字化案卷2869条，拆违25处。
当前工作中存在以下突出问题：一是产业培育有待加强。由于前期缺乏相应规划和引导，街道入驻企业分散、产业类型庞杂，目前尚无上市企业、500强“拳头企业”、“龙头企业”，加强产业集聚化、特色化、高端化还有一个很长的过程。二是投资拉动速度放缓。辖区土地资源较少，重大项目开工率不高，重大固定资产投资项目为房地产续建工程的项目较多，总投资不大，且销售情况不理想。三是治理实效有待提升。12345热线群众投诉总量居高不下，满意率在全区排名不前，社会治理工作虽在探索创新中取得了一些成效，但治理协同性、精准性、实效性仍有待提升。
五、下段工作安排
一是突出重点，打造特色，跨越产业发展新关口。一是推动楼宇经济乘势而上。聚焦工商注册率、税收贡献率，进一步做实“两站三单四制”管理服务模式，加快新建圆泰楼宇工作站，做好楼宇规范管理的文章。聚焦四上企业、重点税源企业、经济指标贡献企业，开展定期走访、精准帮扶。加快百思特、河小马、法拉利展销店等品牌企业落地，持续推动区域价值推广。二是加快产业项目形成支撑。强化要素保障，服务地铁6号线、湘雅路过江隧道等重点工程建设，加速完成2个项目的征地拆迁。强力推进新银州城、润泽府二期、三湘银行、梦想地产、鲲鹏府等项目，力促在建项目加快建、预备项目转新建。
二是党建引领，把握关键，开创社会治理新局面。一是增强驻街单位的凝聚力。聚焦党员教育管理、社会治理、民生实事、产业发展等四个方面，联手联动辖区95个单位党组织共建一批优秀项目到社区、进小区，助力基层社会治理。二是激活居民组织的自治力。推进小区自治委员会建设，把小区多方共治机制抓在实处、落在细处。开展星级小区、优秀业委会、物业企业、志愿者评比，激发辖区单位和群众争创文明、和谐、安全小区的内生动力。三是提升居民群众的向心力。以常态常效高标准抓好城市管理、打赢蓝天、碧水、净土保卫战，扮靓市府所在地、滨江会客厅、居民生活圈。持续开展银盆岭之星、岳麓楷模、湖南好人的评比和宣传，让正能量在银盆岭激昂彰显。
三是强化保障，提升管理，展现民生事业新作为。一是化解信访遗留问题。重新梳理滨江11户、桐梓坡7户重点对象诉求，定领导、定任务、定目标、定责任、定奖惩，积极化解，努力做到清存量、控增量、减总量。二是解决热点难点问题。推进十大专项行动，聚焦餐饮油烟扰民、群租房整治、违章搭建等群众投诉多的热点难点问题，完善责任机制和处置机制，实现投诉率明显下降、满意率明显上升。三是筑牢抵御风险防线。时刻绷紧各行各业安全生产这根弦，特别防范我街建筑工地、消防安全两个关键红线，压紧压实企业主体责任，牢牢守住安全生产底线。











2020年度市容环境维护经费绩效评价报告

一、项目基本情况
    （一）项目概况。
        银盆岭街道办事处辖区内的环境卫生治理工作。
（二）项目绩效目标。
 1、项目绩效总目标。
      充分发挥财政资金的效益，较上一年度明显提升区域内环境质量，打造宜居银盆岭。
 2、项目绩效阶段性目标。
  年内植被覆盖率≥60%，明显减少扬尘污染。
二、项目资金使用及管理情况
　2020年项目总投入财政资金696万元，在经费使用中，我街道严格按照资金适用范围执行使用，对于资金使用继续做到规范管理，严禁截留或挪作他用。
三、绩效评价工作情况
    （一）绩效评价目的
  加强对财政专项资金的监管力度，确保专款专用，提高资金的产出效率，为下一年度资金的分配与科学使用提供参考。
    （二）项目组织实施情况 
 1、重点加强经费支出合法性、真实性及合理性的审核，减少资金的浪费，提高使用效益。　
 2、在日常工作中，厉行节约，做到“取之有度，用之有节”。　　
 3、保持项目资金使用情况及时汇报、定期检查，保证资金合理使用。
四、绩效评价指标分析情况
    （一）项目资金情况分析。
  2020年区级拨环境卫生经费资金全面拨付到位。资金使用全部到位。
（二）项目实施情况分析。
 1、项目组织情况分析。
  根据街道工委年初统一部署，紧紧围绕提升区域环境质量的中心任务，有计划有步骤地开展一系列工作。
（1）加大对村（社区）的环卫资金使用监管，确保专款专用。
（2）采用“以奖代投”的方式加大村（社区）环卫工作方面的投入。
（3）购买花草种子美化环境。
（4）建立固体垃圾无害化处置机制。
 2、项目管理情况分析。
      项目支出均按照有关规章制度和项目实施完成情况进行支付。并建立相关的管理制度，有专人负责项目进行时有负责人及时跟踪项目实施情况，并及时提出意见和建议。
   （三）项目绩效情况分析。
    1、项目经济性分析
（1）项目成本（预算）控制情况。
该项目成本控制情况较好，未超出年初预算。
（2）项目成本（预算）节约情况。
该项目资金尚结余  万元，待相关工作验收完工后再予以支付。
2、项目的效率性分析
（1）项目的实施进度。
项目进度完成良好，全面完成年度工作任务。
（2）项目完成质量。
 辖区内环境质量提升效果显著。
3、项目的效益性分析
（1）项目预期目标完成程度。
全面完成目标任务。
（2）项目实施对经济和社会的影响。
环境治理提升了街道的形象，更有利于优势产业的入驻，促进经济发展。
五、综合评价情况及评价结论（附相关评分表）
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绩效评价指标评分表
	一级指标
	　分值
	二级指标
	分值
	三级指标
	分值
	得分

	项目决策
	20
	项目目标
	4
	目标内容
	4
	4

	
	
	决策过程
	8
	决策依据
	3
	3

	
	
	
	
	决策程序
	5
	4

	
	
	资金分配
	8
	分配办法
	2
	1

	
	
	
	
	分配结果
	6
	6

	项目管理
	25
	资金到位
	5
	到位率
	3
	3

	
	
	
	
	到位时效
	2
	2

	
	
	资金管理
	10
	资金使用
	7
	7

	
	
	
	
	财务管理
	3
	3

	
	
	组织实施
	10
	组织机构
	1
	1

	
	
	
	
	管理制度
	9
	8

	项目绩效
	55
	项目产出
	15
	产出数量
	5
	5

	
	
	
	
	产出质量
	4
	4

	
	
	
	
	产出时效
	3
	3

	
	
	
	
	产出成本
	3
	3

	
	
	项目效益
	40
	经济效益
	8
	7

	
	
	
	
	社会效益
	8
	7

	
	
	
	
	环境效益
	8
	8

	
	
	
	
	可持续影响
	8
	8

	
	
	
	
	服务对象满意度
	8
	8

	　　总分
	100
	　
	100
	　
	100
	 95

	　　评价等次
	　
	　
	　
	　　优
	　
	　


六、绩效评价结果应用建议
建议财政及时足额拨付项目预算资金，加强对项目的跟踪监管，提升资金使用效率。
七、主要经验及做法、存在的问题和建议
1、经验及做法
（1）严格控制支出，保证资金有效利用。（2）完善财务报账手续，严格按照合同规定的项目实施进度付款。
2、存在的问题和建议
（1）项目资金下达时间有时较为滞后，建议及时拨付专项资金。（2）由于人力、物力成本上升，建议加大专项资金的投入力度。
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