附件1

社区对物业服务企业的监管工作
	序号
	物业服务企业易发生的违规行为

	1
	物业收费、停车收费等有关收费不透明、不合理、不开具发票，不按规定调整收费价格，随意收取物业管理费、停车费等。

	2
	住宅小区停车收费未在停车场入口处和交费处醒目位置悬挂《机动车停放服务收费公示牌》（黄底黑字），标明停放收费单位、收费类型、计费时段、收费标准、监督机关及价格举报电话“12358”等。

	3
	未对进入住宅小区的外来车辆停放1小时内及业主搬家的车辆免收停车服务费的。

	4
	物业服务企业未按规定在物业服务前台或收费窗口(柜台)等醒目位置做好明码标价公示，公示内容主要包括物业服务企业名称、收费项目（物业服务费、代收代缴费）收费标准、计收方式、收费依据等。

	5
	业主未及时缴纳物业服务费，物业服务企业采取限水限电、停水停电、断网等方式催缴相关费用或不予以代发房屋产权证等。

	6
	强制将装修押金抵扣为物业服务费，延迟退还装修押金、未告知装修押金收费事项。

	7
	垃圾清理不及时，造成小区环境卫生脏、乱、差。

	8
	在申请维修资金时存在虚假签字、代签，不按规定程序进行公示或未及时公示。

	9
	未经业主大会程序，擅自占用物业用房、公共空间、车位等进行经营及其它违规行为。

	10
	未按规定进行电梯年检、发生故障不及时联系有关维保单位进行维修保养。96366号牌是否张贴。

	11
	小区内车辆乱停乱放行为不进行规范管理。

	12
	小区消防配套设施设备、门禁系统修复不及时。

	13
	业主反应的房屋漏水渗水等问题处理不及时。

	14
	安保不到位，安防设施、设备维修保养不及时，导致业主财产损害。

	15
	法律、法规和小区管理规约、临时管理规约禁止的其他行为


附件2

物业服务企业日常巡查工作内容

	序号
	物业小区常见的违规行为

	1
	改变房屋、人民防空工程承重墙及主体结构（违规装修、违规搭建构造、违规改建群租房、违规拆除承重墙）

	2
	将没有防水要求的房间或者阳台改为卫生间、厨房，或者将卫生间改在下层卧室、客厅、餐厅、书房、厨房之上

	3
	擅自将住宅改变为经营性用房或者以其他形式擅自改变物业规划用途

	4
	侵占、损坏共用的屋顶、地面架空层等物业共用部位、共用设施设备；擅自对住宅顶楼出屋顶楼梯间进行封闭设锁，将屋面作为私人使用空间或屋顶搭建等违规行为

	5
	擅自改变房屋外观或者违法搭建建筑物、构筑物；擅自占用住宅公共空间新建、改建、扩建建(构)筑物

	6
	侵占绿地、毁坏绿化和绿化设施（私自侵占公共绿地、违规乱挖乱建、违规圈占小区公共绿地等公共空间修砌围墙、违法搭建）

	7
	占用、堵塞、封闭疏散通道、安全出口、消防通道、消防登高面，损坏消防设施及器材（私占楼梯间堆放杂物、非法加装铁门及入户门外移等）

	8
	开挖地下室以及超过批准期限尚未拆除的临时建筑等

	9
	利用住宅底部架空层、建筑外墙的空调板、公共通道露台等进行违法搭建，影响其他业主公共权益与采光通风等相邻权益

	10
	使用地锁、石墩、栅栏等障碍物占用公共道路、公共停车泊位，违反规定停放车辆

	11
	违反规定饲养动物，楼顶及公共区域种菜养花（不文明养狗，楼顶及公共区域饲养家禽种菜养花破坏公共区域环境）

	12
	违反规定存放易燃、易爆、剧毒、腐蚀性或者放射性等危险物品

	13
	高空抛物坠物、户外窗户摆放花草植物及堆物、建筑外墙违规安装晾衣架

	14
	随意弃置垃圾，排放污水，排放有毒、有害等污染环境的物质

	15
	小区内霓虹灯广告牌灯光污染

	16
	法律、法规和小区管理规约、临时管理规约禁止的其他行为


附件3

                               社区巡查情况登记表

	序号
	巡查时间
	巡查人姓名职务
	小区名称
	物业违规情况
	社区处理情况及进度
	报相关部门时间

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	
	
	
	
	
	


附件4
                     小区违规情况登记台账
	序号
	登记时间
	违规业主情况

（联系电话、楼栋号）
	违规基本情况
	物业处理情况及进度
	报区网格办时间
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