


长沙市环境保护局

环境违法行为有奖举报办法（试行）

第一条 本办法所称奖励公众举报环境违法行为（以下简称有奖举报），是指对公民、法

人或其他组织向长沙市环境保护局及各区县（市）环保局举报本办法第五条规定的长沙市辖

区内环境违法行为给予奖励。

长沙市环保部门及各区县（市）环保部门的工作人员（含政府雇员和临聘人员）及其直

系亲属、环保社会监督员举报除外。

第二条 举报管理工作遵循属地管理、逐级负责的原则，长沙市环境保护局的有奖举报

工作由局办公室牵头、市环境监察支队具体承办。

各区县（市）环保局由相应的工作机构承办本辖区的有奖举报。

第三条 有奖举报途径包括：电话（12369 或 12345）、环保 12369 微信、来信、来访、

环保部门政务网站“在线举报”专栏在线提交举报信息形式举报。

第四条 有奖举报奖金发放：

有奖举报奖金发放遵循属地负责、严格审核、优质高效、逐级发放的原则。

（一）长沙市环境保护局及各区县（市）环保局每年应安排有奖举报专项资金，用于鼓

励公众积极参与环境保护监督管理；

（二）有奖举报遵循属地负责原则，按照“谁受理举报投诉，谁负责执行发放”到位；

（三）有奖举报奖金发放应落实“核定与发放”分离原则，由各单位 12369 环保服务热线

负责受理举报投诉、核实举报人身份信息，经联席会议审定，由局办公室按程序批准发放到

位。

第五条 环境违法行为有奖举报范围：

（一）湘江干流长沙段、湘江长沙一、二级支流水域上经营餐饮业；

（二）禁燃区燃煤污染的；

（三）机动车冒黑烟污染的；

（四）新建、扩建或改建的工业生产项目未依法进行环评审批已开工建设或者项目在建

设和运行过程中未落实环评文件及批复要求的；

（五）通过暗管、渗井、渗坑、天然裂隙、溶洞、雨水管道、槽车、灌注或者国家禁止

的其他方式排放工业废水、废液（含放射性废液），以及利用其他规避监管的方式违法排放

污染物的；

（六）非法倾倒危险废物、放射性固体废物;
将危险废物、放射性固体废物交由无相应危废经营资质的单位和个人贮存和处置以及无

证收集、处置危险废物、放射性固体废物的行为；

危险废物堆存场所未采取“三防”（防扬散、防流失、防渗漏）措施，存在重大环境污染

隐患的；

（七）未经环保部门批准或备案，非法生产、销售、使用、转让、进口、贮存放射性同

位素和射线装置的；

（八）通过篡改、伪造监测数据等方式不正常使用在线监控设施；

（九）其他严重违反环境法律、法规，造成生态破坏或环境污染的。

第六条 环保部门受理举报时应登记下列情况：



（一）环境违法行为的主体；

（二）环境违法行为的发生时间、具体位置和内容；

（三）反映环境违法行为的相关材料，如照片和录像等；

（四）举报人的真实姓名、居民身份证号码和联系电话。

第七条 获奖条件：

（一）举报内容必须真实、客观，不得谎报；

（二）被举报人必须明确，举报人应提供被举报人的准确名称、详细地址及违法情况等；

（三）举报事项经环保部门查证属实并处理完毕，必要时，举报人可以指认违法行为现

场，协助环保部门进行调查取证；

（四）对同一违法主体的同一环境违法行为有多人举报的,奖励最先举报者（以环保部

门受理登记的时间为准）；

（五）举报的环境违法行为被查处且已结案，被举报人再次涉嫌违法的，可以继续举报，

经查证确属环境违法行为，可再次获得奖励；

（六）联合举报的，奖励由举报人自行协商分配。

第八条 下列情况不予奖励：

（一）举报事实不清或者举报对象不明，如举报内容属综合性污染难以确定具体违法主

体和事实的；

（二）举报的环境违法行为已被立案查处、尚未结案的；

（三）举报人不提供真实姓名、身份证号和联系方式的；

（四）举报前新闻媒体已经曝光或相关部门已经掌握其环境违法事实的。

举报人弄虚作假骗取奖励，一经查实，取消其奖励资格，收回奖励，按照有关规定处理；

涉嫌违法犯罪的，移交有关部门处理。涉及长沙市环保部门或各区县（市）环保部门工作人

员的，依纪依法处理。

第九条 奖励办法：

（一）经环保部门调查核实，举报人举报情况属实，并对被举报人依法作出行政处罚决

定的，按照被举报人行政处罚金额 5%（最低 50 元但最高不超过 10000 元）的标准奖励；

（二）对该环境违法行为移送行政拘留、移送涉嫌环境污染犯罪的，对举报人参照被举

报人刑事罚金数额的 5%（最低 50 元最高不超过 10000 元）给予奖励，没有被处以罚金的，

每件给予 500 元奖励；

（三）经环保部门调查核实，举报人举报情况基本属实，但依法未对被举报人作出行政

处罚，或者避免造成重大环境污染损害后果的，每件给予 50 元奖励；

（四）举报人领取奖励时，应当依法缴纳个人所得税，具体按照国家、省和本市有关规

定执行。

第十条 奖励发放：

（一）建立有奖举报奖励核发管理档案。长沙市环境保护局及各区县（市）环保局按法

定职责，依法调查处理环境违法行为，每月月底统计已经查处办结的举报事件，并将举报处

理情况和建议奖励金额按程序报送审批核定，奖励在 5000 元以上的，应经所在环保部门环

保行政处罚案件审理委员会（联席会议）一并审定；

（二）有奖举报奖励以银行汇款或邮政汇款的形式进行发放。因举报人提交相关信息不

准确，或者是由于举报人有意隐瞒真实情况，导致无法发放或错发奖励，环保部门相关承办

人员不承担任何责任，一切后果由举报人负责；



（三）环保部门每季度通过媒体向社会公告有奖举报奖励发放、案件查处情况，接受监

督。

第十一条 环保部门及相关工作人员对举报人的相关信息予以保密，保护举报人的合法

权益。

第十二条 环保部门受理举报后，无正当理由不予及时调查处理的，或向被举报人通风

报信的，或泄露举报人信息的，举报人可向纪检监察部门举报，一经查实，依法追究有关人

员的责任。

第十三条 本办法由长沙市环境保护局负责解释。

第十四条 本办法自发布之日起施行。


