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2022年度专项资金绩效评价自评表
	项目名称
	接待相关业务经费及接待经费

	主管部门
	
	实施单位
	

	项目资金
（万元）
	
	年初预算数
	全年预算数
	全年执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额
	32.50万元
	32.50万元
	4.44万元
	10
	13.66%
	8

	
	其中：当年财政拨款
	32.50万元
	32.50万元
	4.44万元
	—
	
	—

	
	      上年结转资金
	
	
	
	—
	
	—

	
	  其他资金
	
	
	
	—
	
	—

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况

	
	1精心服务，圆满完成全年公务接待。2对全区区直机关、各街道（镇）接待工作进行业务指导工作。3完成交办的其他工作任务。4为我区经济建设，招商引资提供接待保障。5结合我区实际，把我区的特色文化、建设成绩、区域优势和重点项目与公务接待相结合，充分展示新区亮点。6在接待工作中充分注意环保，爱护环境，营造良好生态接待氛围。

	在区委政府的正确领导下，在省市接待服务中心的关心指导下，我中心以严谨高效的工作作风服务发展、服务决策、服务落实，很好的完成了本年工作任务。目标1：对全区区直机关、各街道（镇）接待工作进行业务指导工作。指标2：严格按照八项规定和公务接待相关规定开展工作，使接待工作经得起历史的考验。指标3：厉行节约，反对餐饮浪费。　

	绩

效

指

标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度

指标值
	实际

完成值
	分值
	得分
	偏差原因分析及改进措施

	
	产出指标
	数量指标
	指标1：圆满完成全年公务接待任务
	10
	10
	10
	8
	

	
	
	质量指标
	指标1：让外地来宾和商务来宾更进一步的了解新区，喜欢新区。
	10
	10
	10
	10
	

	
	
	时效指标
	指标1：根据要求按时按量完成接待
	10
	10
	10
	10
	

	
	
	成本指标
	指标1：厉行节约，反对餐饮浪费
	10
	10
	10
	10
	

	
	效益指标
	经济效益
指标
	指标1：为我区经济建设，招商引资提供接待保障
	10
	10
	10
	10
	

	
	
	社会效益
指标
	指标1：结合我区实际，把我区的特色文化、建设成绩、区域优势和重点项目与公务接待相结合，充分展示新区亮点
	10
	10
	10
	10
	

	
	
	生态效益
指标
	指标1：在接待工作中充分注意环保，爱护环境，营造良好生态接待氛围。
	10
	10
	10
	10
	

	
	
	可持续影响指标
	指标1：严格按照八项规定和公务接待相关规定开展工作，使接待工作经得起历史的考验
	10
	10
	10
	10
	

	
	满意度
指标
	服务对象满意度指标
	指标1：主要考察服务对象对本部门相关工作的满意度
	20
	20
	20
	20
	

	总分
	100
	
	


2022年度接待服务中心专项资金绩效自评报告

基本情况

（一）部门（单位）基本情况

岳麓区接待服务中心是区委直属的全额拨款的公益类事业单位，参照公务员单位进行管理。有编制7人，实有在职在编人员4人。中心主要负责外地党政团考察活动，中央、省市领导来区重要检查、调研、区重大商务和节庆活动的服务保障，参与市委总值班室安排的各项活动和全区性重要考察调研活动，统筹、协调、参与省、市、区文化考察接待。

部门（单位）整体支出规模、使用方向和主要内容、涉及范围等

 2022年单位本年财政拨款收入125.46万元，本年支出125.46万元(其中基本支出121.02万元，项目支出4.44万元)。2022年总支出125.46万元，其中基本支出121.02万元，主要用于人员经费和公用经费，项目支出4.44万元，主要用于接待业务相关的费用。
绩效评价工作开展情况

1、项目支出安排落实、总投入等情况分析

项目支出4.44万元，系单位为完成特定行政工作任务或事业发展目标而发生的支出。

项目支出实际使用情况分析

项目支出年初预算数为32.50万，为贯彻厉行节约反对浪费精神要求，根据受疫情持续影响外地来宾批次数量下降的实际情况，接待专项和接待相关工作经费指标调整缩减，全年决算4.44万元，在确保了资金的高效使用同时圆满完成了工作。
项目支出管理情况分析

严格遵守《长沙市岳麓区党政机关国内公务接待实施办

法》的规定，在支出过程中贯彻落实八项规定精神，实行预算控制制度，用心在“简、俭、减、检”上下功夫，立足节俭和简化，坚持合规这一工作底线，遵守标准接待，根据不同的需求制定各具特色的接待方案，圆满完成了全年的接待任务。
综合评价情况及评价结论

（一）专项组织情况分析

根据《湖南湘江新区管理委员会财政金融局关于开展2022年度单位绩效自评工作的通知》（湘新财函〔2023〕5号）文件要求，我单位成立绩效评价工作小组，从项目立项、绩效目标、资金管理、财务信息质量以及项目经济社会效益等方面进行了绩效评价。

（二）专项管理情况分析

绩效评价小组按照工作内容、工作措施、工作时限和要达到的预期效果，进一步分解细化工作任务，使绩效评价指标与部门工作任务紧密结合起来，推动各项工作的落实。

绩效评价指标分析

2022年接待服务中心在新区党工委、管委会的正确领导下，在省、市接待服务中心的关心指导下，严格落实习近平总书记关于“厉行节约、反对浪费”的指示精神，坚持 “有利公务、务实节俭、严格标准”的接待原则，加强制度建设，努力开拓创新，不断推动接待工作的高质量发展，高效完成各项接待保障任务，充分展示了新区形象和风采。
严格遵守资金预算管理，根据工作情况，及时对资金使用情况进行调整。接待服务中心全年的接待活动严格遵守中央八项规定精神和疫情防控规定，深入贯彻中央八项规定及其实施细则精神，根据《党政机关厉行节约反对浪费条例》、《党政机关国内外公务接待管理规定》和《湖南省党政机关国内公务接待管理办法》，进一步规范细化了接待审批、接待范围、接待标准等，切实做到无公函不接待、无领导审批不接待，不该支出的费用不支出，能节约的尽量节约。

主要经验及做法、存在的问题及原因分析

主要存在着经费预算比例与工作实际需求有偏差。问题发生的根源：一是新形势下，接待工作的大变革和接待任务内容的调整使经费使用比例出现了变化。公务接待中由单纯的安排用餐，逐渐调整为更多地参与到重大活动全程，使保障活动的经费增加，与接待相关的业务经费紧张；二是接待工作的不可预估给编制预算带来了不可确定性因素。受疫情影响，外地考察团数量呈明显下降趋势，而商务活动随着我区经济发展，招商引资力度增加，特别是三区大融合之后，呈大幅度上升趋势，接待费用相应增加。
六、下一步改进措施和有关建议

（一）树牢服务意识，强化队伍建设。把学习领会习近平新时代中国特色社会主义思想和党的二十大精神作为当前和今后一个时期的重大政治任务和头等大事来抓，进一步坚定理想信念，拧紧思想“总开关”。一是学习党的二十大精神。积极参与新区党工委、管委会及相关部门组织的学习活动，与各处室各部门加强交流，以学促干、以学提能，提升接待人员政治素养。二是研读接待理论书籍。带领处室全员研读《中国礼宾与公务接待》等专业书籍，引导干部关注“接待与交际”等公众号，加强与兄弟单位业务沟通，强化专业知识学习，提升业务能力。三是加强队伍建设。针对新进入处室工作的同志，充分调动老同志传帮带作用，帮助新同志快速适应岗位，发挥作用。让干部员工在实际工作中锤炼过硬本领，强化教育培训，提高队伍的综合素质。

（二）提升服务水平，确保规范有序。伴随湘江新区的高速发展，接待要求更高、接待任务更重，接待方式更多。接待中心将着力在服务水平提升上花心思。一是强化部门联动。进一步强化与各部及秘书处等部门衔接，确保专人对接，提前谋划，部门联动，做到未雨绸缪，提前准备。二是精准对接需求。提前掌握来宾信息，兼顾饮食习惯，在确保不超标不违规基础上，突出地方特色，打造新区餐饮名片。三是确保衔接有序。强化制度管理，规范服务流程，确保环节衔接顺畅，过程规范有序，服务细致到位，努力做到“让来宾满意，让领导放心”。

（三）注重细节把控，突出新区特色。围绕新区中心工作，聚焦重大活动服务保障和商务接待等重点，从日常管理着手，提升服务品质，打造新区特色。一是加强食堂管理。坚决落实考核制度，对接待用餐情况进行单项考核，将菜品质量、服务水平、领导满意度等作为考核指标进行打分，得分与绩效奖励紧密挂钩，推动食堂优化管理，满足接待需求。二是提升菜品质量。突出湘菜特色，拟订接待菜单，从食材采购、烹饪技法、餐具摆盘等方面提升菜品质量。三是打造新区特色。加强对省情、市情、区情的学习，做到在接待过程中宣传新区，广交朋友，树立良好形象，以更高水准、更具特色的服务投入工作，为新区奋进“十四五” 挺进一方阵作出贡献！

七、其他需要说明的问题

       无。
