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岳麓区2020年度部门（单位）项目支出
绩效评价自评报告


部门(单位)名称        岳麓区市政设施维护中心                    
预算编码       708001                                  
评价方式：部门（单位）绩效自评
评价机构：部门（单位）评价组


单位负责人（签章）：
项目负责人（签章）：
报告填报人（签章）：

                 
                部门名称（加盖公章）

报告日期：2021年2月 22 日                   
2020年度专项资金绩效评价自评表
	项目名称
	岳麓区市政设施维护中心专项项目

	主管部门
	岳麓区城管局
	实施单位
	岳麓区市政设施维护中心

	项目资金
（万元）
	
	年初预算数
	全年预算数
	全年执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额
	4719.12
	4719.12
	4575.31
	10
	97%
	10

	
	其中：当年财政拨款
	4719.12
	4719.12
	4575.31
	—
	97%
	—

	
	      上年结转资金
	
	
	
	—
	
	—

	
	  其他资金
	
	
	
	—
	
	—

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况

	
	疏通管道污泥，保障污水的规范处理，促进水资源良性循环，保护江河生态环境。保障城市市政基础设施，为市民提供良好的市政环境，方便市民出行、生活、娱乐。
	完成2020年岳麓区首批样板路口建设项目，重新划定机动车道、非机动车道交通标识标线，摊铺沥青罩面；完成了好家园小区提质改造项目、老咸嘉湖路（咸嘉湖路口-金星路口）等5个应急维护项目；清掏泄水井33548座，排水管网清淤61396米，外运淤泥990.6吨；完成了龙王港流域18个排口截流整治项目，湘江北片区13个排口截流整治项目；全年中心共接收“12345”市民服务热线工单858条、“微问政”信件7封、网格长解决网格问题20余个，处置率100%、回复100%、满意率98%。

	绩
效
指
标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度
指标值
	实际
完成值
	分值
	得分
	 

	
	产出指标
	数量指标
	指标1：完成维护区域道路维护90000平方米。
	道路维护90000平方米
	完成摊铺沥青94662㎡
	12.5
	12.5
	无

	
	
	质量指标
	指标1：及时验收，确保采购的材料符合相关维护标准；租赁办公楼、租赁维护用车辆和小型设备满足日常办公需要及日常维护需要；聘用人员保障日常维护和机关运行；保障机关、基地日常运行需要。
	质量达到国家质量标准
	质量达到国家质量标准
	12.5
	12.5
	无

	
	
	时效指标
	指标1：在2020年完成
	在2020年完成
	在2020年完成
	12.5
	12.5
	无

	
	
	成本指标
	指标1：控制采购价格在区财评核定价格内；严格依据合同金额支付，不超付；合理安排使用油料费，保证设备车辆运行安全，尽量减少不必要的维修支出。
	严格依据合同金额支付，不超付
	严格依据合同金额支付，未超付
	12.5
	12.5
	无

	
	效益指标
	经济效益
指标
	指标1：完善城市交通网，排水管网，为城市经济发展提供良好的交通环境和生活环境
	完善城市交通网
	完成2020年岳麓区首批样板路口建设项目，重新划定机动车道、非机动车道交通标识标线，摊铺沥青罩面。
	7.5
	7.5
	无

	
	
	社会效益
指标
	指标1：做好日常维护，保障日常生活出行，利用有限的资源，开展更多公益工作，精心铺排部署，抓好环境综合整治，制定应急预案，处置应急事件，保障市民出行安全。
	高质量处理好关系居民生产生活的应急事件
	完成了好家园小区提质改造项目、老咸嘉湖路（咸嘉湖路口-金星路口）等5个应急维护项目，急民生之所急，做好服务群众工作
	7.5
	7.5
	无

	
	
	生态效益
指标
	指标1：优化市政环境、减少水污染、保护生物多样性
	清掏淤泥，保护生态环境
	清掏泄水井33548座，排水管网清淤61396米，外运淤泥990.6吨
	7.5
	7.5
	无

	
	
	可持续影响指标
	指标1：进一步优化城市居住环境，促进生态环境可持续发展，提高城市居民满意度、幸福
	整治污水，促进生态可持续发展
	完成了龙王港流域18个排口截流整治项目，湘江北片区13个排口截流整治项目。

	7.5
	7.5
	无

	
	满意度
指标
	服务对象满意度指标
	指标1：争取市民满意度达到90%以上
	争取市民满意度达到90%以上
	全年中心共接收“12345”市民服务热线工单858条、“微问政”信件7封、网格长解决网格问题20余个，处置率100%、回复100%、满意率98%，全年无一工单超时
	10
	10
	无

	总分
	100
	100
	



岳麓区市政设施维护项目支出绩效评价自评报告

一、基本情况
（一）项目单位基本情况。
岳麓区市政设施维护中心为财政差额拨款正科级公益一类事业单位，预算管理形式为市、区两级差额拨款。现有编制人数86人，目前实有在职人员67人，离退休人员59人，政府雇员2人，临聘人员98人。我中心现有内设机构12个，分别是办公室、政工科、财务科、路政管理科、工程技术科、供应保障科、洋学片区维护管理所、大科城片区维护管理所、梅溪湖片区维护管理所、市府片区维护管理所、综合维护科、排水运行科。负责全区主次干道（含桥梁、隧道）的日常维护、路政管理、管网清浚及城区防涝排渍等工作。
（二）项目绩效目标
2020年绩效目标为对辖区内道路进行高效管理和维护，对辖区内人行道进行高效管理和维护，对辖区内排水管网进行高效管理和维护
二、绩效评价工作开展情况
（一）项目组织情况分析。
我中心按照相关项目按照文件进行招投标，全年按要求高效完成项目目标。采购维护道路面积948.08万平方米、维护排水管网1011.46公里所需的维护材料，为维护工作提供物质保障；租赁电动车、货车、应急设备租赁，及时考核确保租赁的车辆和设备能正常运行、满足维护需要，租赁诚兴园4、5、6楼办公楼满足日常办公需要；采购十三个标段民工队劳务，采购民工队劳务200人以上，确保民工队人员符合日常维护需要；2020年聘用临聘人员为99人，保障日常维护和机关运行；设备燃修经费，该项资金充分保障设备运行，适应维护任务需求；日常运行费保障机关、基地日常运行需要；建设项目包含电梯工程、道路划线、办公综合管理系统，保障项目达到合格标准以上，有效投入使用。
（2） 项目管理情况分析
我中心建立了完善的维护项目管理制度，以及专项资金管理办法，收支两条线，专款专用，项目资金执行使用到位。项目资金使用严格按照审批程序办理、操作规范。达到政府采购要求的项目已进行政府采购。
三、项目主要绩效情况
（1）2020年我中心的整体绩效目标为：创造性地开展绿色化市政、品质化市政建设；为市民群众提供优质的市政服务，进一步提升广大人民群众对市政工作的满意度；加强对老旧城区和主要道路下水管改造、疏浚、防护，完成对区下达的堵点改造计划。
（2）项目绩效目标完成情况分析
经济性：提升城市防涝能力，减少洪灾经济损失；增加材料行业的收入，促进经济发放；增加就业，促进经济发展。
效率性：完善基础设施，保障城市居民便捷出行。
有效性：疏通管道淤泥、保障路面平整，便捷城市交通。
可持续性：进一步优化城市居住环境，提高城市居民幸福感
四、主要经验及做法、存在主要问题
（一）主要经验及做法
（1）着力维护处置，提升品质“精度”
一是推进日常维护精细化。根据中心维护责任范围与工作实际，实行一周一计划、一例会、一总结的“三个一”模式，有计划、分步骤的维护与管理，以确保维护标准和品质。全年共处置数字化案卷8003条，主动巡查处置28388条，摊铺沥青94662㎡，人行道板维护20057㎡，安装更换障碍柱、麻石球（葫芦球）、U型杆9107根（个），更换平侧石1651套米。根据区政府安排部署，完成了好家园小区提质改造项目、老咸嘉湖路（咸嘉湖路口-金星路口）等5个应急维护项目，急民生之所急，做好服务群众工作。
二是推进防涝排渍体系化。完善制定《2020年城区防涝排渍工作应急预案》，于岳麓科技文化园地下车库、西湖文化园、梅溪湖东湖等地组织了不同风险级别的防汛应急实地演练；加强城区市政排水管网的日常清淤维护工作，全年共更换、调整、提升各类井座1738座，清掏泄水井33548座，排水管网清淤61396米，外运淤泥990.6吨；推进全区11处易渍点“台账式”整治，已完成白鹤咀教师村等7处易渍点的改造；开展应急救援，根据预警要求，共处置内涝险情约73处，累计出动应急抢险人员约2487人次，出动排水应急单元、大型排涝车、运输车辆等应急抢险设备615台。
三是推进文明创建时效化。为全面落实全国文明城市总测评迎检工作，中心全员上阵，上下一心，建立台账，分解责任，限时整改，做到整改一处、巩固一处。创建期间，共维护道路2575㎡，整治人行道1856㎡，平侧石50套米，提升井座7座，加装更换障碍设施47根（个），清掏泄水井1849座，管网冲洗3400米，清掏淤泥29.4吨，在规定时间内实现了市政类工作不丢分、得高分的工作目标。
（2）着力管理质量，提升服务“温度”
一是推进路政管理便民化。优化营商环境，在严把资料审查关的同时，做到材料清单简洁，对事项前置审批意见时限进行缩减，由原来的10个工作日压缩至3个工作日；加强路面巡查，巡查人员上路率达到93%，制止违章无证占道、挖掘施工32起，突出重点抓典型查处违章顶管施工12起。2020年，制止违章无证占道、挖掘施工32起，突出重点抓典型查处违章顶管施工12起，办理管辖范围内临时占用城市道路许可前置许可意见416起，挖掘城市道路前置许可355起，协同特勤中队查处市政类执法案卷19起。
二是推进诉求处置高效化。坚持一以贯之的为民初心，对“12345”市民服务热线、“微问政”、“智慧岳麓”等网格化智能政务平台实行24小时值班值守，确保问题处置的高质高效。全年中心共接收“12345”市民服务热线工单858条、“微问政”信件7封、网格长解决网格问题20余个，处置率100%、回复100%、满意率98%，全年无一工单超时。
三是推进内部管理规范化。公文流转加速度，提高办文效率,推动工作进程,无疑是中心健康快速运转的重要保证。2020年，中心共收文976件，发文237件，积极履行了协调、服务职能，发挥参谋助手作用；加强内部工作管理，结合工作实际出台了《岳麓区市政设施维护中心维护业务考核办法》、《岳麓区市政设施维护中心租赁车辆、设备考核制度》、《岳麓区市政设施维护中心内部控制手册》等，并邀请了第三方会计事务所开展内部审计工作。做好媒体宣传，全年共上传政务信息46篇，被人民日报、长沙晚报、指尖岳麓等报道4篇，提高了人民群众对市政工作的知晓率、支持率和满意率。
（二）存在的问题及原因
（1）缺乏专项资金，道路亟待大中修
当前，岳麓区各城区主次干道均达到10年的使用年限，已不同程度的出现翻浆、网裂、沉陷等各种病害。由于缺乏道路大中修专项资金，中心仅能依靠日常性维护对道路病害进行整治，无能从根本上治理，从而大大削弱了道路的通行能力、行车舒适度，缩短了道路的使用寿命。

（2）技术力量不足，制约品质提升
首先，由于老市政人的陆续退休、新市政人的业务不熟、经验不足，使得中心专业技术人员不足；其次，现有专业维护设备不足、逐步老化、工艺陈旧，使得中心的维护工艺滞后、维护品质不高；再次，城区面积扩大、维护量激增与专业技术人员少、机械设备不足，给日常巡查、管理与维护工作带来一定的困难，束缚了办事效率的提升。
5、 改进措施和有关建议
一方面精心计划，合理安排维护作业降低维护支出，科学节约维护成本；另一方面对于应急处突保障能力建设所需的各类设备采购优先保障，为处理日常路面、排水维护及应急维护任务提高良好的设备保障；三是积极培养市政年轻人才，鼓励以老带新，做好传帮带工作，为市政发展做好人才储备。
六、绩效评价结果应用建议
建议将项目绩效评价结果应用于以后年度预算安排、评价结果公开等。
七、自评综合情况及评价结论
    自评分数90（含）以上，评价等级为“优”；
八、其他需要说明的情况
无
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岳麓区20 20 年度部门（单位）整体支出
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部门(单位)名称         岳麓区市政设施维护中心              
预算编码                        708001                 
评价方式：部门（单位）绩效自评
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报告填报人（签章）：

                  部门名称（加盖公章）

报告日期：2021年2月22 日
[bookmark: _GoBack]2020年度长沙市岳麓区市政设施维护中心
部门整体支出绩效评价报告

一、部门（单位）概况
（一）部门（单位）基本情况
岳麓区市政设施维护中心为财政差额拨款正科级公益一类事业单位，预算管理形式为市、区两级差额拨款。现有编制人数86人，目前实有在职人员67人，离退休人员59人，政府雇员2人，临聘人员98人。我中心现有内设机构12个，分别是办公室、政工科、财务科、路政管理科、工程技术科、供应保障科、洋学片区维护管理所、大科城片区维护管理所、梅溪湖片区维护管理所、市府片区维护管理所、综合维护科、排水运行科。负责全区主次干道（含桥梁、隧道）的日常维护、路政管理、管网清浚及城区防涝排渍等工作。
（二）部门（单位）整体支出规模、使用方向和主要内容、涉及范围等
基本支出是为保障单位机构正常运转、完成日常工作任务而发生的各项支出，包括用于基本工资、津贴补贴等人员经费以及办公费、印刷费、水电费、办公设备购置等日常公用经费。
项目支出是指单位为完成特定行政工作任务或事业发展目标而发生的支出，包括日常运行经费、办公设备采购、设备燃修经费、临聘人员专用经费、租赁费、民工队经费、专用材料费、其他经费等。
二、部门（单位）整体支出管理及使用情况
（一）基本支出
2020年我中心基本支出2079.79万元，系为保障单位机构正常运转、完成日常工作任务而发生的各项支出，主要包括基本工资、津贴补贴等人员经费；办公费、印刷费、水电费、办公设备购置等日常公用经费；民工队劳务采购经费、设备燃修经费、专用材料经费、租赁经费、其他专用经费等维护经费。
2020年“三公”经费决算数为10万元，其中：公务接待费决算数0万元。公务用车购置及运行费决算数10万元，较年初预算减少9万元，下降47.37%，较上年决算数增加0万元。因公出国（境）决算数0万元。2020年“三公经费”较上年变化的原因主要是：一是公务接待费较上年无增减变化及公务用车购置及运行费减少，主要是单位认真贯彻落实中央、省、市、区关于厉行节约的各项要求，进一步从严控制相关开支，严格执行中央八项规定；二是2019年新会计制度改革，决算根据单位预算会计数据填报，只能体现公务车油款预缴费用，不能核算实际用油情况。三是因公出国（境）费实行全区总额控制。
（二）专项支出
1、项目支出安排落实、总投入等情况分析
项目支出10018.71万元,项目支出是指单位为完成特定行政工作任务或事业发展目标而发生的支出，包括日常运行经费、办公设备采购、设备燃修经费、临聘人员专用经费、租赁费、民工队经费、专用材料费、其他经费等。其中办公费16.86万元，租赁费883.48万元，专用材料费1057.38万元，劳务费2343.58万元，其他交通费用222.23万元，其他商品和服务支出449.59万元，办公设备购置6.16万元，专用设备购置101.84万元，其他资本性支出4937.59万元。
全部为财政资金，无自筹资金。
2、项目支出实际使用情况分析
2020年我中心项目支出10018.71万元。
3、项目支出管理情况分析
我中心建立了完善的项目管理制度，以及专项资金管理办法，收支两条线，专款专用，项目资金执行使用到位。
三、部门（单位）专项组织实施情况
（一）专项组织情况分析
  根据中心维护责任范围与工作实际，实行一周一计划、一例会、一总结的“三个一”模式，有计划、分步骤的维护与管理，以确保维护标准和品质。全年共处置数字化案卷8003条，主动巡查处置28388条，摊铺沥青94662㎡，人行道板维护20057㎡，安装更换障碍柱、麻石球（葫芦球）、U型杆9107根（个），更换平侧石1651套米。维护道路2575㎡，整治人行道1856㎡，平侧石50套米，提升井座7座，加装更换障碍设施47根（个），清掏泄水井1849座，管网冲洗3400米，清掏淤泥29.4吨。加强城区市政排水管网的日常清淤维护工作，全年共更换、调整、提升各类井座1738座，清掏泄水井33548座，排水管网清淤61396米，外运淤泥990.6吨；推进全区11处易渍点“台账式”整治，已完成白鹤咀教师村等7处易渍点的改造；开展应急救援，根据预警要求，共处置内涝险情约73处，累计出动应急抢险人员约2487人次，出动排水应急单元、大型排涝车、运输车辆等应急抢险设备615台。
（二）专项管理情况分析
 根据《长沙市岳麓区人民政府办公室关于实施2020年财政支出绩效评价工作的通知》，我单位从项目立项、绩效目标、资金管理、财务信息质量以及项目经济社会效益等方面进行了绩效评价。按照工作内容、工作措施、工作时限和要达到的预期效果，进一步分解细化工作任务，使绩效评价指标与各部门工作任务紧合起来，推动各项工作落实。中心结合工作实际制定并严格执行《岳麓区市政设施维护中心路政管理工作制度》，明确了工作目标，科学合理安排围挡整治、道路巡查、联合执法等各项工作。积极对接市城区防办，充分发挥区城防指办职能，编制并下发《2020年岳麓区城区防涝排渍工作应急预案》、《岳麓区城区防涝排渍工作通讯录》。
四、部门（单位）整体支出绩效情况
2020年我局的整体绩效目标为：创造性地开展绿色化市政、品质化市政建设；为市民群众提供优质的市政服务，进一步提升广大人民群众对市政工作的满意度；加强对老旧城区和主要道路下水管改造、疏浚、防护，完成对区下达的堵点改造计划。
2020年我中心坚持一以贯之的为民初心，对“12345”市民服务热线、“微问政”、“智慧岳麓”等网格化智能政务平台实行24小时值班值守，确保问题处置的高质高效。全年中心共接收“12345”市民服务热线工单858条、“微问政”信件7封、网格长解决网格问题20余个，处置率100%、回复100%、满意率98%，全年无一工单超时。2020年，中心共收文976件，发文237件，积极履行了协调、服务职能，发挥参谋助手作用；加强内部工作管理，结合工作实际出台了《岳麓区市政设施维护中心维护业务考核办法》、《岳麓区市政设施维护中心租赁车辆、设备考核制度》、《岳麓区市政设施维护中心内部控制手册》等，并邀请了第三方会计事务所开展内部审计工作。做好媒体宣传，全年共上传政务信息46篇，被人民日报、长沙晚报、指尖岳麓等报道4篇，提高了人民群众对市政工作的知晓率、支持率和满意率。
五、存在的主要问题及原因分析
（一）缺乏专项资金，道路亟待大中修
当前，岳麓区各城区主次干道均达到10年的使用年限，已不同程度的出现翻浆、网裂、沉陷等各种病害。由于缺乏道路大中修专项资金，中心仅能依靠日常性维护对道路病害进行整治，无能从根本上治理，从而大大削弱了道路的通行能力、行车舒适度，缩短了道路的使用寿命。
（二）技术力量不足，制约品质提升
首先，由于老市政人的陆续退休、新市政人的业务不熟、经验不足，使得中心专业技术人员不足；其次，现有专业维护设备不足、逐步老化、工艺陈旧，使得中心的维护工艺滞后、维护品质不高；再次，城区面积扩大、维护量激增与专业技术人员少、机械设备不足，给日常巡查、管理与维护工作带来一定的困难，束缚了办事效率的提升。
6、 改进措施和有关建议
一方面精心计划，合理安排维护作业降低维护支出，科学节约维护成本；另一方面对于应急处突保障能力建设所需的各类设备采购优先保障，为处理日常路面、排水维护及应急维护任务提高良好的设备保障；三是积极培养市政年轻人才，鼓励以老带新，做好传帮带工作，为市政发展做好人才储备。
七、自评综合情况及评价结论
自评分数90（含）以上，评价等级为“优”；
八、其他需要说明的情况
无

七、其他需要说明的情况
无
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