
岳麓区财政支出项目绩效监控情况表

填报单位（盖章）网格化综合服务中心                     跟踪期限：1-9月份
	 基本情况 
	 项目名称 
	长沙市岳麓区88712345话务员服务外包项目　
	项目起止时间
	2020年6月15日-2021年6月14日　

	
	 预算安排资金（万元） 
	57万元　
	功能科目编码

及名称
	30299　

	
	 项目实施

单  位 
	深圳市润迅电话商务有限公司　
	主管部门
	网格化综合服务中心　

	
	 项目属性 
	         □新增项目                      (延续项目

	
	 项目概况 
	“长沙市岳麓区88712345热线话务员服务外包项目”是长沙市岳麓区网格化综合服务中心将长沙市岳麓区88712345热线人员管理和业务运营部分进行外包的项目，由外包公司负责完成88712345服务热线话务运营。

　

	项目组织管理情况
	是否实施

招投标
	(是　　        □否　　        □无该项内容

	
	是否实施

政府采购
	(是　　        □否　　        □无该项内容

	
	是否实行

合同管理制
	(是　　        □否　　        □无该项内容

	
	采购金额
	  □应采购金额 56.99  万元，实际采购金额  56.99  万元
  □无该项内容

	
	项目调整
	  □项目调整后金额          万元，批准文号                      
  □项目未调整

	
	单位已有的

（或拟订的）

保证项目实施的制度
	  □专项资金管理办法
  (专项资金绩效评价办法
  (项目实施管理办法
  (项目实施细则
  (岗位责任制度
  □其他（请补充）                      

	
	具体工作

措施
	  (领导重视，开专题会布置工作或作重要批示
  (组织保障，有专门的组织机构，配备专门人员
  (多部门联动
  □其他（请补充）                      

	项  目  执  行  情  况

	（万元）资金安排使用情况
	　
	已到位资金(万元)
	到位率
	实际支出资金(万元)
	支出

实现率
	结余资金
（万元）

	
	资金总额 (=1+2+3)
	57
	100%
	38.25
	67%
	18.75

	
	其中：1.财政拨款 
	57
	100%
	38.25
	67%
	18.75

	
	      2.自有资金  
	
	
	
	
	

	
	        其中:事业收入
	
	
	
	
	

	
	             经营性收入
	
	
	
	
	

	
	             其他
	
	
	
	
	

	
	      3.其他 
	
	
	
	
	

	
	公式： （1）到位率=已到位资金/预算安排资金*100%；
       （2）支出实现率=实际支出资金/已到位资金*100%；
       （3）结余资金=上年结转+已到位资金-实际支出资金。

	（定量指标）项目年度绩效目标完成情况
	主要绩效目标内容
	绩效目标值
	完成率
	未完成情况

说  明

	
	1、话务保证：乙方应保证满足88712345服务热线人工服务时间为 7×24 小时。

	　100
	　100&
	　

	
	2、培训保证：乙方负责对新进员工进行培训（新员工岗前培训周期为1个月），确保员工正常话务接续、客户服务等达到我方业务发展要求（话务员素质类培训由乙方完成、业务类培训乙方配合甲方完成）；定期进行在岗员工服务能力培训提升。

	　100
	　100%
	　

	
	3、质量保证：乙方应要对话务员服务质量、信息服务质量、派单质量、回访质量进行管理并制定相关可执行文档。

	　100
	　100%
	　

	
	4、人员保证：

1）乙方应根据话务需要，确保人力满足88712345服务热线服务指标要求，合同期招募6名话务人员+1主管，话务人员须参加了岳麓区网格热线培训并且取得合格证书。可提供话务人员合同及社保证明。

2）乙方应制订正向激励的人员绩效考核体系，制定人员效能提升方案，保证话务员的信息服务能力不断提升。
3）乙方应制订合理合法的薪酬福利发放标准，按《中华人民共和国劳动合同法》要求足额按时发放员工薪酬，执行当地的最低工资标准,并按国家规定交纳各类社会保险。

4)乙方要对所有从业人员的健康情况进行体检，保证从业人员身体健康。

5）乙方应按《中华人民共和国劳动合同法》要求及时和员工签订规范的劳动合同及安全生产保密责任书。
6）乙方应有能力妥善处理每次发生的劳动争议。


	　100
	　100%
	　

	
	……
	　
	　
	　

	监  控  报  告

	存在的主要问题
	因工作需要，该项目已于2021年7月转移给区行政审批局，具体资金使用情况为：2021年3月按照合同约定支付第二期费用227969.28元；并支付了2020年新旧合同签订空档期一个月的费用49997.5元；2021年7月按照合同约定支付尾款56992.32元；合同到期后支付延续一个月的费用47493.6元。因此该项目总共支出金额为382452.7元，是项目预算的67%。

	改进建议或意见
	改项目为延续性项目，在合同到期后的采购过程中存在时间把握不准确的问题，导致该项目出现了新旧合同签订的空档期，为整个项目资金的支出增加不定因素。今后，在项目合同快到期前因提前预留项目招投标走流程的充足时间，避免再次出现该情况。


单位负责人：   石健                                      填报人：王敏

联系电话：    88999766                                     联系电话：88999970
填报时间： 2021 年12月 13 日
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