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2021年度部门整体支出绩效自评表

	部门职责
	（一）贯彻执行党和国家关于退役军人思想政治、管理保障和安置优抚等工作政策法规,以及有关地方性法规、规章。拟订区退役军人事业发展规划和政策草案，并组织实施。指导全区退役军人事务工作的改革与发展。

（二）负责全区军队计划分配转业干部、自主择业干部、复员干部、离休退休干部、退役士兵和无军籍退休退职职工的移交安置工作。承担全区机关事业单位随军随调家属安置工作。协调军队现役干部转改文职人员落户工作。

（三）负责全区自主择业军转干部、军队离休退休干部、复员干部和自谋职业、自主就业退役士兵的管理服务工作。协调退役军人和随军随调家属就业创业培训和扶持服务。

（四）贯彻落实企业军转干部、企业复员老战士解困政策和复退军人权益保障政策，加强退役军人思想政治工作和服务保障体系建设，会同区有关部门做好军人军属的权益维护工作。

（五）负责全区军休人员政治、生活待遇等服务管理工作。负责协调落实移交本区的离休退休军人、符合条件的其他退役军人的住房保障工作，以及退役军人医疗保障、社会保险等待遇保障工作。

（六）组织和指导全区的拥军优属、拥政爱民工作。协助做好国家级、省级双拥模范城创建工作。负责全区现役军人、退役军人、军队文职人员和军属优待、抚恤等工作。督促检查双拥政策、法规的落实。

（七）负责全区烈士及退役军人荣誉奖励、军人公墓管理维护、纪念活动等工作，依法承担英雄烈士保护相关工作。指导全区优抚相关单位做好相关服务保障工作。承担全区不适宜继续服役的伤病残军人相关工作。贯彻落实国家和省、市关于国民党抗战老兵等有关人员优待政策

（八）负责全区退役军人身份信息采集统计工作，建立完善统一的退役军人信息网络和信息服务系统。建立完善并维护全区退役军人等相关数据库。

（九）指导并监督检查退役军人相关法律法规和政策措施的落实；开展全区退役军人权益维护和有关人员的帮扶援助工作。

（十）完成区委、区政府交办的其他任务。

（十一）职能转变。区退役军人事务局应加强退役军人思想政治工作和服务保障体系建设，建立健全集中统一、职责清晰的退役军人管理保障体制，协调各方力量更好为现役军人军属、退役军人和其他优抚对象服务，协调维护他们的合法权益，推动军人成为全社会尊崇的职业、退役军人成为全社会尊重的群体，褒扬彰显退役军人为党、国家和人民牺牲奉献的精神风范和价值导向，更好地为增强部队战斗力和凝聚力做好组织保障。

	人员编制
	10
	实有人数
	12

	整体资金

（万元）

	项  目
	全年预算数
	全年执行数
	执行率
	分值
	得分

	
	资金

来源
	合计
	13351.2　
	11436.27
	86%
	10
	8.6

	
	
	（1）财政拨款
	7547.08
	6701.89
	
	－
	－

	
	
	（2）其他资金(包含上年结转）
	5834.54
	4734.41
	
	－
	－

	
	资金

结构


	合计
	13351.2　
	　11436.3
	　
	－
	－

	
	
	（1）基本支出
	413.73　
	392.52
	　
	－
	－

	
	
	其中：人员支出
	374.51
	353.38
	
	－
	－

	
	
	     公用支出
	39.22
	39.13
	
	－
	－

	
	
	（2）项目支出
	12937.47　
	11043.75
	　
	－
	－

	年度工作目标
	预期目标
	实际完成情况

	
	用活用好各项关于退役军人的保障政策，把好预算、申报、审核、发放四个关口，全面增强重点优抚对象和其他退役军人的获得感和幸福感，促进社会和谐发展。
	达标

	整体支出

绩效目标及实施计划完成情况
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度
指标值
	实际
完成值
	分值
	得分
	偏差原因分析及改进措施

	
	产出指标
	数量指标
	指标1：优抚对象抚恤补助经费和优抚对象医疗保障
	4113人
	4113人
	6
	6
	

	
	
	
	指标2：一次性死亡抚恤
	5人
	5人
	2
	2
	

	
	
	
	指标3：义务兵家庭优待金
	470人
	470人
	3
	3
	

	
	
	
	指标4：双拥经费
	6000人
	6000人
	3
	3
	

	
	
	
	指标5：军队移交政府离退休人员安置
	81人
	81人
	2
	2
	

	
	
	
	指标6：退役士兵安置
	250人
	250人
	2
	2
	

	
	
	
	指标7：退役军人解困经费
	164人
	164人
	2
	2
	

	
	
	
	指标8：服务中心（站）保障经费
	17个街道（镇）
	17个街道（镇）
	2
	2
	

	
	
	
	指标9：下岗（失业）转业志愿兵和转业士官再就业帮扶和生活解困专项资金
	127人
	127人
	2
	2
	

	
	
	
	指标10：部分退役士兵社保补缴
	313人
	313人
	2
	2
	

	
	
	质量指标
	指标：按时按标准发放支付到位
	保质保量
	完成
	10
	10
	

	
	
	时效指标
	指标1：优抚对象抚恤补助经费和优抚对象医疗保障正常支付
	正常支付
	完成
	2
	2
	

	
	
	
	指标2：一次性死亡抚恤正常发放
	正常支付
	完成
	2
	2
	

	
	
	
	指标3：义务兵家庭优待金及时发放
	正常支付
	完成
	1
	1
	

	
	
	
	指标4：现役部队、重点优抚对象和其他退役军人八一慰问
	正常支付
	完成
	2
	2
	

	
	
	
	指标5：军队离退休人员及无军籍职工经费及时发放
	正常支付
	完成
	1
	1
	

	
	
	
	指标6：退役士兵一次性经济补助及时发放
	正常支付
	完成
	1
	1
	

	
	
	
	指标7：下岗（失业）转业志愿兵和转业士官再就业帮扶经费及时发放
	正常支付
	完成
	1
	1
	

	
	
	
	指标8：服务中心（站）保障经费及时下拨
	正常支付
	完成
	2
	2
	

	
	
	
	指标9：部分退役士兵社保补缴及时缴纳
	正常支付
	完成
	1
	1
	

	
	
	成本指标
	指标：按上级政策要求，落实服务对象相关待遇
	
	完成
	5
	5
	

	
	效益指标
	经济效益
指标
	指标：服务水平明显提升
	
	完成
	10
	10
	

	
	
	社会效益
指标
	指标：服务对象幸福感、获得感大幅提高
	
	完成
	10
	10
	

	
	
	生态效益
指标
	指标：维护了社会和谐稳定
	
	完成
	5
	5
	

	
	
	可持续影响指标
	指标：社会反响提升、促进社会和谐
	
	完成
	5
	5
	

	
	满意度
指标
	服务对象满意度指标
	指标：满意度较之往年明显提高
	
	完成
	10
	10
	

	总分
	100
	98.6
	


部门整体支出绩效评价报告

一、部门（单位）概况
（一）部门（单位）基本情况

（1）机构情况

岳麓区退役军人事务局是主管全区有关退役军人事务的区人民政府工作机构，有1个公益性一类事业单位二级机构（区退役军人服务中心）。

（2）编制情况

岳麓区退役军人事务局共有编制10个，其中行政编制5个，事业编制5个。

（3）人员情况

岳麓区退役军人事务局共有在职人员为12人（含二级机构）。其中党组书记、局长1名(正科实职)，党组成员、副局长2名(副科实职，享受四级调研员待遇)，党组成员1名（副科实职，享受二级调研员待遇）在编工作人员8名（其中享受四级主任科员待遇1人）。另有经人社局核编的临聘人员9名。
部门（单位）整体支出规模、使用方向和主要内容、涉及范围等

1. 认真做好全区军队计划分配转业干部、自主择业干部、复员干部、离休退休干部、退役士兵和无军籍退休退职职工的移交安置和政治、医疗保障、社会保险等待遇落实工作。

2. 贯彻落实企业军转干部、企业复员老战士解困政策和复退军人权益保障政策，加强退役军人思想政治工作和服务保障体系建设，做好军人军属的权益维护工作。

3. 广泛开展国家级、省级双拥模范城创建工作，扎实开展双拥工作，走访慰问全区现役部队和消防救援单位。

4. 依法开展全区烈士及退役军人荣誉奖励、纪念活动等工作，指导全区优抚相关单位做好相关服务保障工作。承担全区伤病残军人待遇落实相关工作。

二、部门（单位）整体支出管理及使用情况

（一）基本支出

2021年基本支出392.52万元，其中工资福利支出382.07万元，商品和服务支出39.13万元。
（二）专项支出

1、项目支出安排落实、总投入等情况分析

项目支出安排符合保障范围的需求，因政策调整、保障标准有所提高，总投入较上年数额有所增加。

项目支出实际使用情况分析

    2021项目支出11043.76万元，其中商品服务支出118.74万元，对个人和家庭的补助10925.02万元。

    项目支出11043.76万元，其中用于死亡抚恤188.27万元，在乡复员、退伍军人生活补助1700.34万元，义务兵优待2876.05万元，其他优抚支出2585.93万元，退役士兵安置791.54万元，军队移交政府的离退休人员安置1047.16万元，军队移交政府离退休干部管理机构12.99万元，军队转业干部安置52.09万元，其他退役安置1208.41万元，一般行政管理事务117.01万元，拥军优属283.19万元，优抚对象医疗补助154.89万元,优抚事业单位支出0.3万，其他社会保障和就业支出22.88万元。
3、项目支出管理情况分析

项目支出使用达到了专款专用的效果，均依据政策审核通过，标准把握严格，全区服务对象满意度进一步提升。

三、部门（单位）专项组织实施情况

（一）专项组织情况分析

一是认真过细是保证绩效的前提。平时工作中始终要把提高经费管理使用绩效作为促进退役军人工作、增进人民福祉、营造拥优属的一项重要指标，紧扣发挥效益这一核心要义，坚持党组常抓常议，有力保证了绩效的牵引作用。二是层层把关是保证绩效的关键。在制定经费计划时要把政策研究透、把底子搞清楚，分管领导指导督促，业务部门严抓细抠，业务专干履职尽责，严格依据政策法规办事，确保了各项指标的使用绩效。

（二）专项管理情况分析

专项资金按要求发放到位，执行要求规定严格，使用管理有序。指标完成情况好，社会效益明显，有力地促进了优抚对象及其他退役军人的优待抚恤政策待遇落实。
部门（单位）整体支出绩效情况

我局2021年专项资金报批程序严格，发放标准统一，拨付及时到位，使用效率较高，服务对象满意，有力维护了现役军人家庭、驻区解放军指战员、武警官兵、消防救援人员和自主择业军转干部、军休干部、退役转业士兵、重点优抚对象及其他退役军人、无军籍职工的合法权益，生活待遇得到有效落实，退役军人的获得感进一步增强，产生了很好的社会效益，绩效作用明显，自评等级为优。
五、存在的主要问题

一是专项资金仍有一定数量的结余，还未能有效地用好用活各项优抚政策，受益群体局限于明确的服务对象，其他的退役军人享受得比较少。二是区直有关部门在退役军人职责职能上还存在不清的问题，经费使用上主动性不够、支持力度不大等问题。
    六、改进措施和有关建议
一是退役军人专项资金使用政策性强，区级审批流程繁杂，服务对象信息异动频繁，发放审批准备时间长，建议上级资金尽早拨付到位，给区级业务办理留有足够的时间，切实提高服务质量和工作效率。二是服务对象体量大，诉求需要高，区级财政负担重，建议与区经济发展和社会进步相知识，加大资金投入力度，以增大覆盖面，切实提高重点优抚对象及其他退役军人和无军籍职工幸福感和获得感，真正让退役军人成为社会尊重的人。三是建议抓住机构改革这一契机以机构改革为契机，上级尽快出台退役军人保障项目的政策，理清相关部门在退役军人专项资金保障方面的职责。


