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2022年度专项资金绩效评价自评表
	项目名称
	业务维护项目


	主管部门
	
	实施单位
	

	项目资金
（万元）
	
	年初预算数
	全年预算数
	全年执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额
	3642.47
	3370.91
	2953.35
	10
	87.61%
	9

	
	其中：当年财政拨款
	3642.47
	3370.91
	2953.35
	—
	
	—

	
	      上年结转资金
	
	
	0
	—
	
	—

	
	  其他资金
	
	
	
	—
	
	—

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况

	
	对辖区内60条主次干道、95座公共厕所、133座垃圾站（含21个收集点）、26座地下通道、6座人行天桥进行日常维修维护管理；对辖区内235.55万平方米绿化带保洁及814块路名牌、11452根电线杆清洗；及时处理数字化案卷及12345政府热线投诉事项，为市民提供洁净的市容环境，市民对环卫工作满意。
	完成对辖区内60条主次干道、95座公共厕所、133座垃圾站（含21个收集点）、26座地下通道、6座人行天桥进行日常维修维护管理；对辖区内235.55万平方米绿化带保洁及814块路名牌、11452根电线杆清洗；及时处理了数字化案卷及12345政府热线投诉事项，为市民提供了洁净的市容环境，市民对环卫工作满意。

	绩
效
指
标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度
指标值
	实际
完成值
	分值
	得分
	偏差原因分析及改进措施

	
	产出指标
	数量指标
	主次干道市容维护
	68条主次干道
	68条主次干道
	5
	5
	

	
	
	
	日常清扫保洁、清洗维护工作
	107座公共厕所、139座垃圾站（含22个收集点）、6座人行天桥、27座地下通道的日常维修维护管理;
	107座公共厕所、139座垃圾站（含22个收集点）、6座人行天桥、27座地下通道的日常维修维护管理;
	5
	5
	

	
	
	
	数字化案卷处理办结数量
	6151
	6151
	4
	4
	

	
	
	
	12345热线办公单结案数量
	1132
	1132
	4
	4
	

	
	
	
	绿化带保洁、路名牌和电线杆清洗
	237.39万平方米绿化带保洁、814块路名牌和11452根电线杆清洗
	237.39万平方米绿化带保洁、814块路名牌和11452根电线杆清洗
	4
	4
	

	
	
	质量指标
	考核分数95以上
	≥90%
	≥90%
	4
	4
	

	
	
	
	道路清扫保洁、清洗
	良好
	良好
	3
	3
	

	
	
	
	站厕及地下通道、果皮桶维护
	良好
	良好
	3
	3
	

	
	
	时效指标
	清扫保洁
	二类道路实行18小时维护作业、三类道路实行12小时维护作业、重点区域实行24小时全天候维护
	二类道路实行18小时维护作业、三类道路实行12小时维护作业、重点区域实行24小时全天候维护
	4
	4
	

	
	
	
	数字化案卷处置
	结案率和处置率100%，不返工，不超时。
	结案率和处置率100%，不返工，不超时
	3
	3
	

	
	
	
	12345政府热线
	结案率和处置率99%
	结案率和处置率99.5%
	3
	3
	

	
	
	成本指标
	清扫工具购置费上限
	118万元
	94.62万元
	2
	2
	

	
	
	
	站厕用品、保洁车维修材料购置费上限
	73万元
	70.24万元
	2
	2
	

	
	
	
	水车配件购置费上限
	45万元
	44.73万元
	2
	2
	

	
	
	
	机扫车扫把头、车用尿素购置费上限
	40万元
	29.04万元
	2
	2
	

	
	效益指标
	经济效益
指标
	无
	无
	无
	0
	0
	

	
	
	社会效益
指标
	为居民提供洁净的市容环境
	洁净
	洁净
	15
	14
	

	
	
	生态效益
指标
	全方位的保障岳麓区市容环境卫生效果。
	站厕、地下通道、果皮桶等环卫设施完好，人员服装、作业工具、清洗用品、药剂等及时购置到位，垃圾运输、洗扫等生产性车辆正常运转，全方位的保障岳麓区市容环境卫生效果。
	站厕、地下通道、果皮桶等环卫设施完好，人员服装、作业工具、清洗用品、药剂等及时购置到位，垃圾运输、洗扫等生产性车辆正常运转，全方位的保障岳麓区市容环境卫生效果。
	15
	15
	

	
	
	可持续影响指标
	无
	无
	无
	0
	0
	

	
	满意度
指标
	服务对象满意度指标
	群众满意度
	良好
	良好
	10
	10
	

	总分
	100
	98
	


2022年度环卫维护中心业务维护费

项目支出绩效自评报告

一、预算支出基本情况

（一）预算项目概况

业务维护费项目专项资金主要为负责对辖区内60条主次干道、95座公共厕所、133座垃圾站（含21个收集点）、26座地下通道、6座人行天桥进行日常维修维护管理；对辖区内235.55万平方米绿化带保洁及814块路名牌、11452根电线杆清洗。项目支出主要为我中心清扫业务外包费用、业务生产性车辆油耗、维修、保险、年检等费用；环卫设施（站厕、地下通道、果皮桶）维修费用；工具、服装、药剂、站厕用品等购置费用；站厕水电费用；处突劳务费；干湿生活垃圾清运费等。

该项目维护费用基本通过公开招投标或采购云平台直接采购；各采购项目均按期完成并通过验收。
（二）预算资金使用管理情况

1.资金管理情况

我中心依据相关法律法规建立健全了财务管理制度，会计核算规范，资金拨付有完整的审批程序和手续，财务管理制度有效执行。

2.预算资金的使用情况

2022年业务维护费项目年初预算3642.47万元，2022年实际支出2953.35万元，本年度结余资金417.56万元。

3.项目管理情况

项目主要由四个维护所及三家外包公司对道路、站厕、人行天桥、地下通道、主次干道果皮桶、主次干道旁绿化带进行清扫维护，由市容业务维护督查科依据《岳麓区市容环境卫生考核办法》对维护情况进行督查考核。垃圾运输车队、收运科对城区干湿生活垃圾进行收运，由安技科依据《环卫维护中心安全生产作业若干规定》和《环卫中心安全生产工作规定的补充条款》对全中心安全作业进行监督管理。

（三）预算支出绩效目标完成程度

业务维护费项目专项资金绩效总体目标为：对辖区内60条主次干道、95座公共厕所、133座垃圾站（含21个收集点）、26座地下通道、6座人行天桥进行日常维修维护管理；对辖区内235.55万平方米绿化带保洁及814块路名牌、11452根电线杆清洗；及时处理数字化案卷及12345政府热线投诉事项，为市民提供洁净的市容环境，市民对环卫工作满意。

项目实施完成了辖区内60条主次干道、95座公共厕所、133座垃圾站（含21个收集点）、26座地下通道、6座人行天桥进行日常维修维护管理；对辖区内235.55万平方米绿化带保洁及814块路名牌、11452根电线杆清洗；及时处理了数字化案卷6151条，接收“12345”政府热线办工单1132条。站厕、地下通道、果皮桶等环卫设施完好，人员服装、作业工具、清洗用品、药剂等及时购置到位，垃圾运输、洗扫等生产性车辆正常运转，全方位的保障岳麓区市容环境卫生效果为市民提供了洁净的市容环境，市民对环卫工作满意。

二、绩效评价工作开展情况

（一）绩效评价目的、对象和范围。

为加强财政支出管理，提高财政资金使用效益，根据《湖南湘江新区管理委员会财政金融局关于开展2022年度单位绩效自评工作的通知》（湘新财函〔2023〕5号）文件要求，我们对“业务维护费项目”专项资金进行绩效自评。
（二）绩效评价依据

1.国家、本市相关法律法规、规章制度：《中华人民共和国预算法》、《党政机关厉行节约反对浪费条例》等；
2.财务管理制度、政府采购制度、内部控制制度、财务会计资料；

3.相关行业政策、项目管理制度、行业标准及专业技术规范

4.2022年项目支出预算绩效目标申报表、2022年度决算报表等；

（三）绩效评价工作过程。

由中心财务科牵头，各相关科室配合，组成绩效评价工作小组，对项目资金投入及成效进行评价。通过项目主管部门收集整理资料，对评价评分表及报告进行初步填报，财务科根据相关文件进行修改，实施汇总分析，并形成项目绩效评价报告。

三、预算支出绩效及评价结论（附相关评分表）

我中心积极组织实施了2022年度“业务维护费项目”自评，建立了资金、项目管理制度，规范了实施程序，对实施情况进行了考核和评价，较好的完成了任务。按照产出指标、效益指标、满意度指标进行了总体评价，本次评价设定的绩效评价指标，其中预算执行率为88.81%，此项扣1分；效益目标中的社会效益为居民提供洁净的市容环境，考虑到环境外部破坏因素较多，此项扣1分，其他绩效目标均按要求完成。绩效评价综合得分98分，财政支出绩效评价等次为“优”。
四、绩效评价指标分析

（一）预算支出决策情况

项目根据国民经济发展规划和相关政策要求进行立项，与中心职责范围相符，属于部门履职所需。预算支出按照内部规定程序申请设立并完成审批，事前经过了“三重一大”集体决策。
（二）预算执行过程情况

1.资金到位率

2022年预算下达项目资金3730.88万元，用于项目支出3730.88万元；资金到位率100%。

2.预算执行进度

2022年业务维护费项目专项财政预算指标下达3370.91万元，2022年实际支出资金2953.35万元，实际执行进度率87.61%。

（三）预算支出产出情况

1.完成范围内保洁清扫，保持环卫维护高水准
我中心通过严格按照网格化作业模式，通过优化清扫清洗方案，加大督查力度的有力措施，继续保持环卫维护高水准。实行正式职工担任路段长责任制，针对维护的薄弱环节，实行管理人员斑马线打卡制，全区所有斑马线按所属范围定人定位定责。对全区112座垃圾站、95座公厕进行了一人一站厕的维护模式，确保维护效果。
2.服务质量情况

市容业务维护督查科依据《岳麓区市容环境卫生考核办法》对维护情况进行督查考核。垃圾运输车队、收运科对城区干湿生活垃圾进行收运，由安技科依据《环卫维护中心安全生产作业若干规定》和《环卫中心安全生产工作规定的补充条款》对全中心安全作业进行监督管理，全年的区城管委对市容环境卫生类业务考核中，考核分数在95分及以上分值占比达90%；项目均达到验收标准，验收合格。
（四）预算支出效益情况

通过在市容环境整治行动上“重实干、强执行、抓落实”，明磅主次干道“五无”、公共站厕“四不”、背街小巷“三净”的工作标准，提升了重点区域环卫作业效率和精细化程度，实现道路全方位、全时段、全覆盖巡回动态保洁，圆满完成“文创”、“爱卫”、“百日奋战”“市容环境卫生品质大提升”重大活动检查工作，充分展示岳麓区良好形象， 努力实现环卫维护“全域化、全覆盖、无缝隙”，切实达到了市容环境卫生管理工作无死角、无盲点、无缝对接，业务工作进一步实现向背街小巷延伸、进一步向社区、农安小区延伸、进一步向城郊结合部延伸的“三进”工作目标，保障环卫一体化工作质量，促进全区环境卫生、市容市貌改善提升，确保环卫作业更精准、更到位。 

五、主要经验及做法、存在的问题及原因分析

主要经验及做法： 2021年我中心通过智慧平台管理不断提高精细化维护管理，并通过制度来对作业情况精细监督考核，确保动作到位、效果到位。我中心为体制经费包干差额拨款单位，2021年大力开展厉行节约工作，并取得了较好的成效，将节约的资金用于更新环卫作业车辆，切实减轻了财政压力。2022年，我中心将以打造“精致环卫”“ 精美环卫”为工作目标，进一步推进厉行节约，以精细化作业、常态化管理、标准化考核为抓手，重点从深度保洁、完善环卫设施、坚决打赢蓝天保卫战以及党风廉政建设等方面发力使劲，推动岳麓环卫工作再上新台阶。

存在的问题及原因分析：一是由于我中心为经费包干的模式，年中无法根据实际情况对预算进行调整，导致预算无法做到精准化；二是受整体经费的制约，业务维护项目资金投入较少，无法从根本上提升业务维护水平；三是市民整体素质有待提高。市民参与城市管理的意识不强，市民环境爱护意识淡薄，随地吐口香糖、乱堆乱放，乱丢乱扔垃圾的行为时有发生，给我们维护作业带来较大的工作量。
六、有关建议

1.参照全额拨款单位的模式，年中及年末对我中心预算依据实际情况进行调整，尽量做到预算精准化。

2.加大经费投入，提升城市环卫维护水平，切实助力“三搞四新”战略的实施。

3.加大爱护环境宣传，让“洁净岳麓，人人有责”深入人心。

七、其他需要说明的问题

无。


长沙市岳麓区市容环境卫生维护中心
       二〇二三年三月三十一 日
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