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2022年度部门整体支出绩效自评表
	部门职责
	负责岳麓区范围内主干道道路清扫保洁、冲洗、洒水；垃圾清运；地下通道、站厕、果皮桶等环卫设施的保洁及日常维护；绿化带保洁、路灯杆、路名牌清洗；渣土管理；餐厨垃圾收集运输；化粪池清掏。

	人员编制
	130
	实有人数
	在职127人，临聘人员900人

	整体资金

（万元）
	　项   目
	全年预算数
	全年执行数
	执行率
	分值
	得分

	
	资金

来源
	合计
	20218.37
	18701.46
	  92.5%
	10
	  8

	
	
	（1）财政拨款
	20217.96
	18701.46
	
	－
	－

	
	
	（2）其他资金
	0.41
	
	
	－
	－


	
	资金

结构


	合计
	20218.37　
	18701.46　
	
	－
	－

	
	
	（1）基本支出
	4455.39　
	4455.39　
	
	－
	－

	
	
	其中：人员支出
	4283.57
	4283.57
	
	－
	－

	
	
	     公用支出
	171.82
	171.82
	
	－
	－

	
	
	（2）项目支出
	15762.98
	14246.07　
	
	－
	－

	年度总

体目标
	年初设定目标
	全年完成情况

	
	完成属于我中心维护范围的站厕及路段清扫保洁、人行天桥及地下通道的清扫维护、路名牌及电线杆清洗、主次干道旁绿化带保洁、生活垃圾及餐厨垃圾清运、基建工地及渣土运输车辆监管等工作。根据市、区关于深化全国文明城市、卫生城市创建工作的指示精神，深入贯彻落实集中攻坚与全面深化行动；助力“蓝天保卫战”。根据市、区安排部署，深入推进道路扬尘整治工作，守护“河西蓝”。
	在市容环境整治行动上“重实干、强执行、抓落实”，进一步完善片区作业督查考核机制，实现环卫维护全覆盖、见底色、常态化；环卫作业模式再升级，市容环卫维护走在全市前列；完善公共站厕布局，切实保障全区生活垃圾日产日清；助力“蓝天保卫战”，守护了“河西蓝”。

	绩

效

指

标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度

指标值
	实际

完成值
	分值
	得分
	偏差原因分析及改进措施

	
	产出指标
	数量指标
	主次干道市容维护
	60条主次干道
	60条主次干道
	4
	4
	

	
	
	
	公共厕所、垃圾站、人行天桥、地下通道的日常维修维护管理
	95座公共厕所、133座垃圾站（含21个收集点）、6座人行天桥、26座地下通道的日常维修维护管理
	95座公共厕所、133座垃圾站（含21个收集点）、6座人行天桥、27座地下通道的日常维修维护管理
	4
	4
	

	
	
	
	绿化带保洁、路名牌和电线杆清洗
	170.69万平方米绿化带保洁、814块路名牌和11452根电线杆清洗
	235.55万平方米绿化带保洁、814块路名牌和11452根电线杆清洗
	4
	4
	

	
	
	
	粪池粪污清掏和无害化处置
	观沙岭街道建成年限十年以上小区640个化粪池
	观沙岭街道建成年限十年以上小区677个化粪池
	4
	4
	

	
	
	
	洒水降尘，助力“蓝天保卫战”
	3个重点区域（道路）降尘
	3个重点区域（道路）降尘
	4
	4
	

	
	
	
	运输生活垃圾，收集并运输餐厨垃圾
	全年运输生活垃圾约40万吨，收集5238家小散型餐饮餐厨垃圾
	全年运输生活垃圾51.25万吨（含厨余垃圾），收集5238家小散型餐饮餐厨垃圾
	4
	4
	

	
	
	质量指标
	业务维护考核情况良好
	≥95%
	≥95%
	10
	10
	

	
	
	时效指标
	生活垃圾运输
	生活垃圾运输日产日清，清运率100%
	生活垃圾运输日产日清，清运率100%
	3
	3
	

	
	
	
	数字化案卷处置
	案卷结案率和处置率100%，不返工，不超时。
	案卷结案率和处置率100%，不返工，不超时
	3
	3
	

	
	
	
	12345政府热线
	结案率和处置率98%
	结案率和处置率99.%
	3
	3
	

	
	
	
	渣土类夜间突发污染处置
	及时处置率100%
	及时处置率100%
	3
	3
	

	
	
	成本指标
	成本控制率
	100%
	100%
	4
	4
	

	
	效益指标
	经济效益

指标
	无
	无
	无
	0
	0
	

	
	
	社会效益

指标
	提供就业工作岗位
	提供就业工作岗位，为岳麓区的失地农民、外地来长的打工人员、职工子弟等人群提供就业机会，协助区政府保障和谐稳定的社会环境。
	提供900个就业工作岗位，为岳麓区的失地农民、外地来长的打工人员、职工子弟等人群提供就业机会，协助区政府保障和谐稳定的社会环境
	5
	5
	

	
	
	
	保障民生安全
	排除安全隐患，完善应急机制，保障民生安全
	排除站厕安全隐患103处，完善冰冻极端天气应急机制，保障民生安全
	5
	5
	

	
	
	生态效益

指标
	洒水降尘工作成效
	对重点片区监测点周边24小时不间断洒水降尘，降低空气污染中的道路扬尘指数，助力蓝天保卫战工作。
	对重点片区监测点周边24小时不间断洒水降尘，降低空气污染中的道路扬尘指数，助力蓝天保卫战工作。
	6
	6
	

	
	
	
	全方位保障市容洁净
	站厕、地下通道、果皮桶等环卫设施完好，人员服装、作业工具、清洗用品、药剂等及时购置到位，垃圾运输、洗扫等生产性车辆正常运转，全方位的保障岳麓区市容环境卫生效果。
	站厕、地下通道、果皮桶等环卫设施完好，人员服装、作业工具、清洗用品、药剂等及时购置到位，垃圾运输、洗扫等生产性车辆正常运转，全方位的保障岳麓区市容环境卫生效果。
	8
	8
	

	
	
	
	抑制渣土污染
	督促渣土工地文明施工及渣土运输沿线的卫生，有效抑制渣土污染。
	通过对渣土工地的监管及对主次干道的巡查，及时抑制及处置渣土污染。圆满完成蓝天办对我中心下达的各项蓝天保卫战的指标。
	6
	6
	

	
	
	可持续影响指标
	无
	无
	无
	0
	0
	

	
	满意度

指标
	服务对象满意度指标
	服务群众满意度
	良好
	良好
	10
	10
	

	总分
	100
	98
	


2022年度环卫维护中心部门整体支出

预算绩效评价报告

一、部门（单位）概况

（一）部门（单位）基本情况
岳麓区市容环境卫生维护中心为公益一类事业单位。机关下设中心办公室、党建综合科、财务科、市容维护督查科、基建设备维修科、安技科、智慧平台科、纪检监察科、渣土事务管理科、垃圾运输车队、南片维护所、北片维护所、西片维护所、二环线维护所。2022年末中心在编制人数130人，2022年本单位年末实有人数289人，其中：在职职工127人，退休人员162人。

中心主要职能为负责城市卫生设施建设、城市环境卫生设施运营与维护、城市环境卫生监督、城市环境卫生作业管理等，具体承担负责235.55万平方米绿化带的环卫维护，133座垃圾站（含21个收集点）、95座公共厕所、27座地下通道、6座人行天桥、58条主次干道市容维护以及主次干道果皮筒的清扫清掏和卫生管理，以及生活垃圾清运、渣土管理及餐厨垃圾集中收运等工作。

2022年需完成属于我中心维护范围的站厕及路段清扫保洁、人行天桥及地下通道的清扫维护、路名牌及电线杆清洗、主次干道旁绿化带保洁、生活垃圾及餐厨垃圾清运、基建工地及渣土运输车辆监管等工作。根据市、区关于深化全国文明城市、卫生城市创建工作的指示精神，深入贯彻落实集中攻坚与全面深化行动；助力“蓝天保卫战”。根据市、区安排部署，深入推进道路扬尘整治工作，守护“河西蓝”。

（二）部门（单位）整体支出规模、使用方向和主要内容、涉及范围等

 2022年全中心支出经费18701.46万元，其中工资福利支出7612.53万元，主要用于职工工资、奖金、社保；临聘人员工资、社保、福利支出。对个人或家庭补助支出1615.98万元，主要用于保障退休职工福利。商品与服务支出7411.64万元，主要用于站厕、地下通道等设施设备的维修；工具、站厕用品、除臭药剂、服装等购置；站厕水电费；生产性车辆油修保险；业务市场化承包金；处突劳务费等。资本性支出2061.31万元，主要用于购置办公及生产性设备、环卫品质工程建设等支出。

二、部门（单位）整体支出管理及使用情况

（一）基本支出

1、基本支出总体情况
2022年我中心基本支出为4455.39万元，包括人员经费4283.57万元，主要用于职工工资奖金社保、退休职工奖金等支出，公用经费171.82万元，各项支出均按市区相关政策进行支付。

2、“三公” 经费支出情况

2022年度 “三公”经费支出0万元，与2021年度“三公”经费0万元持平。其中公务用车购置及运行维护费支出为0万元，与2021年持平；公务接待费支出0万元，与2021年0万元持平；无因公出国（境）费。2022年度我单位“三公”经费完成预算的0%。

2022年度“三公”经费支出决算数小于预算数的主要原因是我单位遵循厉行节约原则，落实各项规章制度，严格控制“三公”经费。

（二）项目支出

1、项目支出安排落实、总投入等情况分析

2022年我中心项目支出年初预算为14106.44万元，后因工作需要追加预算1656.54万元，上年结余资金0万元，项目支出实际到位资金15762.98万元。由于2022年我中心大力开展厉行节约工作，并初具成效，同时部分业务支出供应商未及时结算，故2022年项目结余资金1516.91万元。
2、项目支出实际使用情况分析

2022年我中心项目支出实际使用14246.07万元，包括道路站厕水车等维护人员支出4689.19万元，环卫品质工程及设备购置等专项支出1523.02万元，环卫维护业务支出2953.35万元，餐厨垃圾收集运输支出1118.43万元，滨江学士片区外包服务支出2561.83万元，蓝天保卫战重点区域洒水降尘等支出334.2万元，渣土管理经费493.65万元，公共垃圾转运站除臭设备升级改造项目9.95万元，粪污无害化处理89.37万元，防冻物资及设备购置支出431.41万元，隧道口喷淋设备安装支出41.67万元（上述数据不包括往来资金）。

3、项目支出管理情况分析

全年经费严格遵循市区两级经费收支管理相关文件精神，按照中心《财务管理制度》、《内控制度》、《专项资金管理办法》、《项目资金管理办法》的相关流程，健全了中心内控管理制度，规范了费用开支和会计核算，资金使用效率提高。

三、部门（单位）专项组织实施情况

（一）专项组织情况分析

项目资金由我中心编制预算后上报岳麓区财政局审核，专项资金必须专款专用，任何部门不得挤占、截留、挪用或擅自改变资金使用范围。资金使用程序符合规范，遵循合法合规的程序完成项目申报内容的组织实施。遵循项目申报表的绩效目标进行项目组织，较好完成了项目申报、绩效目标和指标设定；按规定落实使用项目资金，按规定组织政府采购完成项目实施；竣工验收严格按照合同约定执行，业务质量则按照《岳麓区市容环境卫生考核办法》《环卫维护中心安全生产作业若干规定》和《环卫中心安全生产工作规定的补充条款》等规定按月进行严格考核验收。
（二）专项管理情况分析

依据市区中心工作目标和要求，业务维护通过强化管理发挥激励机制、整改机制的作用，全面优化环卫维护作业方式，推进全中心业务水平的提升，制定了《市容市貌提质方案》、完善了《岳麓区市容环境卫生考核办法》，全面加强四所、市场化公司及街道维护的日常监管和常态考核工作，促使业务管理水平不断提升，环境卫生水平进一步提质。同时全面加强道路扬尘污染治理，实现城区主次干道、支路、广场、商圈和道路设施“全覆盖、见本色、常态化”的长效保洁卫生目标，最大限度降低道路扬尘对空气质量的影响，同时每周定期开展周五大扫除、周六、周日大清洗活动。根据《垃圾运输车队管理制度》，严格对各站垃圾运输车辆的车貌、运力、运距进行审核，定期统筹中心垃圾运输车辆的每月运输任务。将安全生产放在各项工作的首位，制定了《环卫维护中心安全生产作业若干规定》和《环卫中心安全生产工作规定的补充条款》，2022年制定了《环卫维护中心驾驶员管理措施》，细化了安全作业规定，规范了安全作业流程，做到了有规可依、有章可循。环卫品质工程建设、餐厨垃圾收运、蓝天保卫战重点区域洒水降尘、湿垃圾收运等专项支出均设置专门部门进行管理，并有专项考核制度，确保专项管理有力度，为奋力建设“知识岳麓，创新岳麓”作出了积极贡献。
四、部门（单位）整体支出绩效情况

1.持续优化推进环卫精细化管理，提升环卫品质

一是在市容环境整治行动上“重实干、强执行、抓落实”，明确主次干道“五无”、公共站厕“四不”、背街小巷“三净”标准，并根据市、区新要求进一步完善片区作业督查考核机制，提升督查效能和片区作业水平，实现环卫维护全覆盖、见底色、常态化。截至12月底，督查中共计采集问题8040条，均及时督促相关责任部门整改。二是聚焦“六个到位 六个严格”新标准，推进环卫作业由“冲洗模式”向“精洗模式”转变，环卫作业模式再升级，市容环卫维护走在全市前列。截至12月底，我中心累计出动人员71.43万余人次，机扫车1.10万余台次，人车组合1.88万余台次、洒水车3.45万余台次，雾炮车0.25万余台次。

科学调度，生活垃圾日产日清。坚持推行生活垃圾清运“五定”（定量、定格、定额、定责、定核）模式，优化调整运力安排，切实保障全区生活垃圾日产日清。截至12月底，累计清运生活垃圾55.72万吨。
2.不断完善环卫设施建设，逐步提升服务能力

一是今年对28座公共垃圾站除臭设备进行升级改造（累计改造*座），加装最新型的负压除臭设备，为垃圾站安装了一个会呼吸的“肺”， 垃圾站及周边环境得到改善，解决垃圾站气味扰民问题。二完善公共站厕布局。认真落实环卫基础设施建设管理责任，积极推进全市重点民生实事涉环卫类项目建设工作，有效提升环卫设施设备品质。目前，新建公厕12座项目和提质改造28座公厕项目都已按时完工。
3.以全区中心工作为核心，展现环卫责任担当

力控源头，渣土管理成效明显。围绕“管企业 企业管”的工作原则，落实中心安全生产行业监管责任，压实企业安全生产主体责任，多次联合区交通、交警、城管执法等职能部门，开展联合整治行动。截至10月14日，联合各职能部门开展专项整治行动112次，累计处置突发污染266起，下达限期整改通知单103份、停运整改通知单49份，协同渣土执法中队暂扣违规车辆235台，共处罚金约112.6万元。10月14日后，我中心已将该项工作移交至新区行政执法局。

助力蓝天保卫战。根据市、区安排部署，以渣土扬尘治理和道路洒水降尘为抓手，多措并举，深入推进道路扬尘整治工作，守护“河西蓝”。

4.全面落实安全生产，切实保障民生安全。

一是排查安全隐患。对中心作业车辆、公共站厕、物资存放仓库、环卫工作间、环卫工人住所、职工自建房、渣土运输企业及全区在册渣土工地、消纳场、回填场等开展安全隐患自查自纠工作。2022年，我中心共排查治理公共站厕（含管理用房）安全隐患103处。现已全部整改到位。二是完善应急机制，浴雪奋战，积极应对低温雨雪冰冻天气。雨雪冰冻天气期间，实行“三统一两确保”（即指挥部统一调配人员、统一调配物资、统一调配设备，确保道路安全、确保道路畅通）机制。制定环卫中心应对低温雨雪冰冻天气工作方案。成立督查工作组、物资安全组、值班应急组等专项工作组，各司其职、密切配合，确保应急物资配备、设施设备检查、应急值守、安全生产等工作落实到位。快速启动应急处置机制。环卫中心全体人员停休，严格落实24小时值班制，分片负责、分段实施，6台撒布机、6台推雪铲、2台滚雪车、21台铲车、1台吹雪车，全面开展撒盐、铲雪、除冰、处突工作。三是“人工+机械”不间断撒盐除冰。根据道路实际情况，调度融冰除雪机械设备组合作业；对人行道、公交车站、人行天桥、地下通道出入口等区域安排人员铲雪除冰，有力保障城区道路畅通和出行安全。

五、存在的主要问题及原因分析

1、预算执行率待进一步提高

我中心为差额拨款单位，实行体制包干的经费模式，年中不进行预算调整，故预算执行率无法达到理想状态。2022年我中心大力开展厉行节约工作，临聘人员实行“只出不进”的原则，饱和了人员工作量；依靠“智慧平台”严控车辆油耗，确保了国有资金不流失；专用材料实行科学管理及合理分配，严格把控“质”、“量”，较以前年度有效的节约了资金，同时有部分支出因供应商未及时申请暂未支付，导致了2022年资金有所结余，我中心拟在2022年将2022年结余业务维护资金用于除臭设备改造等方面的支出，缓解区财政压力。

2、道路站厕等维护人员实际人数略低于预算数

中心预算道路站厕等维护人员总人数为1300人，实际总人数为1231 人，占预算安排人数的94.69%,主要原因是一线环卫工人工资待遇低、工作强度大、工作环境较差，导致招工难。

六、下一步改进措施和有关建议

 2022年，我中心在经费允许的前提下，及时进行预算执行情况分析，提高预算执行能力。并以打造“精致环卫”“ 精美环卫”为工作目标，进一步推进厉行节约，以精细化作业、常态化管理、标准化考核为抓手，重点从深度保洁、完善环卫设施、坚决打赢蓝天保卫战以及党风廉政建设等方面发力使劲，推动岳麓环卫工作再上新台阶。
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