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2021年度专项资金绩效评价自评表
	项目名称
	2021年度城市维护专项资金绩效评价

	主管部门
	长沙市岳麓区望岳街道办事处
	实施单位
	岳麓区望岳街道办事处

	项目资金
（万元）
	
	年初预算数
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	全年执行数
	分值
	执行率
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2021年度望岳街道综合维护所专项资金绩效自评报告
一、基本情况
2021年度，长沙市岳麓区望岳街道办事处为切实推动岳麓区城市管理重心下移工作，构建望岳街道城市管理维护工作常态长效机制，全面提升城市管理水平，本着“规范管理、精细常态，节能高效”的原则开展城市管理维护工作。

2021年度城市维护专项资金是依据《岳麓区城市管理专业维护市场化改革试点方案》、2014年岳麓区开放式社区物业服务“精品社区”和“样板社区”创建及新推行工作实施方案、岳麓区2021年城市管理工作要点（计划）等文件规定立项，由岳麓区望岳街道办事处（综合维护所）主管并组织实施。

2021年度，岳麓区望岳街道办事处城市维护专项资金支出总额为558.39万元，由岳麓区财政预算安排用于望岳街道办事处辖区内城市维护，包括办公费、车辆使用费、工资及福利费、奖金、劳务费、社保、维护费、慰问费的支付。

基于重要性原则，本次绩效评价工作主要针对城市维护专项资金中所涉及的财政指标资金558.39万元。本次现场评价，评价小组检查和核实了全部财务数据，并进行了现场抽查，抽查专项资金支出总金额为466.43万元，专项资金抽查率为100.00%。具体抽查情况如下表：

 单位：万元

	支出大类
	资金总额
	抽查金额
	抽查比率

	办公费
	8.51
	
	100.00%

	车辆使用费
	9.2
	
	100.00%

	工资及福利费
	325.65
	
	100.00%

	奖金
	19.08
	
	100.00%

	劳务费
	4.54
	
	100.00%

	社会保险费
	99.93
	
	100.00%

	零星维护费
	91.48
	
	100.00%

	合 计
	558.39
	
	100.00%


二、项目资金情况 

岳麓区望岳街道办事处2021年度城市维护专项资金拨款总额为575.44万元；专项资金2021年度支出558.39万元；专项资金2021年度结余17.05万元。专项资金分配范围及金额的具体情况如下：支付办公费0万元，支付车辆使用费9.2万元，支付工资及福利费325.65万元，支付各项奖金19.08万元，支付劳务费4.54万元，支付维护人员社会保险费99.93万元，支付零星维护费99.99万元。

评价小组检查了专项资金的收付情况、财务和资金管理制度的建立健全及执行情况、项目申报资料审核情况及资金审批程序和项目实施过程、实施结果等相关资料，专项资金支出抽查比率为100.00%。评价小组现场共发放了20份调查问卷，并进行了现场走访调查，对接受调查群众从城市维护专项资金的政策宣传、实施效果及满意度等方面情况进行了解。

三、项目实施情况

2021年度，岳麓区望岳街道办事处城市维护专项资金主要用于办公费、车辆使用费、工资及福利费、各项奖金、津贴补贴、劳务费、维护人员社会保险费、维护费、慰问费的支付。

评价小组对专项资金的分配范围和对象、项目的管理办法、实施程序以及监督考评等方面进行了抽查。抽查项目实施情况如下： 

（一）办公费

办公费用涵盖了大部分的日常办公所需支出，包括电话费、体育用品、食堂伙食费、办公必备的消耗性物料在内的费用支出。该类支出总金额为8.51万元。

评价小组抽查了全部凭证，办公费支出合理，凭证附件基本齐全，费用支出流程较为规范，符合《岳麓区望岳街道办事处财务管理制度》相关规定。但评价人员在查看凭证时发现，部分办公费财政直接支付到代发过渡户，未直接转账到供应商。

（二）车辆使用费

岳麓区望岳街道办事处综合维护所现共有3辆车，车牌号分别为岳环-3216、岳-J-315、湘ABG740。2021年度车辆使用费共计9.2万元。
评价小组抽查了全部凭证，办公费支出合理，凭证附件基本齐全，费用支出流程较为规范，符合《岳麓区望岳街道办事处财务管理制度》相关规定。

（三）工资及福利费

工资及福利费支出包括伙食补助费、节日福利、临聘人员工资、加班费、培训费等一系列开支。2021年度该类支出总金额为325.65万元。具体情况如下：
  岳麓区望岳街道办事处综合维护所(以下简称“维护所”）系街道下设机构，接受街道统一领导、管理和监督，现共有职工82人，其中正式职工4人，临聘管理人员5人，内勤兼报账员1人，水车司机1人，一线维护人员71人，由主管领导兼任所长，设常务所长1人。
2021年薪酬标准：临聘管理工资按照局统一规定，于每月中旬发放上月基本工资1,600元、岗位津贴800元，法定节假日加班按170元/天、早晚班按17元/小时计发加班工资；一线维护人员工资于每月中旬以货币的形式支付上月工资，月工资为1,600元，双休加班费每月560元, 早晚班按200元/月。福利待遇根据个人意愿购买“五险”自费部分由维护所代扣代缴。
2021年度，累计支付工资及福利费325.65万元，切实保障了城市管理专业维护各项工作的顺利实施。

评价小组抽查了全部凭证，工资及福利费支出合理，凭证附件基本齐全，费用支出流程较为规范，符合《岳麓区望岳街道办事处财务管理制度》相关规定。

（四）各项奖金

2021年城管工作考核兑现奖、文明创建标兵单位奖、临聘人员年终奖及防寒费、高温费、加班费、年度目标考核奖、2021年年终奖、2021财源建设奖励、2021年度文明创建奖、2021年度绩效考核奖、第一季度绩效奖、2021年度文明创建奖、二季度绩效奖、三季度绩效奖、四季度绩效奖等内容。
奖金考核分别按照月考核机制、季考评机制、年度总评机制进行考核。月考核机制。以月为单位，全月无被通报、被扣分现象者，则按区局规定发放绩效奖金，否则，按照区局业务检查考核标准扣分扣款；另外，若我所在区局业务检查评比中，获得第一、二、三名的成绩，管理员按200元、100元和50元的标准，一线职工按100元、50元和20元的标准，年底一次性奖励到人。季考评机制。每季对业务工作进行阶段性讲评，并评选出1-3名优秀管理员，奖励200元，评选出5-10名优秀清扫员，奖励50元，每半年兑现一次。年度总评机制。年度评比以月评比成绩为依据，根据考核总成绩，开展评先评优工作，最佳道路奖800元、最佳小区奖800元；对管理员，设立一二三等奖，分别给予相应奖励；评选年度优秀清扫员10-20名，各奖励100元。

评价小组抽查了全部凭证，各项奖金支出合理，凭证附件基本齐全，费用支出流程较为规范，符合《岳麓区望岳街道办事处财务管理制度》相关规定。

（五）劳务费

劳务费包括临时工作劳务费、临时性工作劳务费、园林维护费、垃圾清底、市镇道路维护费、垃圾清运费、排渍管网、下水井维护等。按天结算，平均每人每天100-200元。

评价小组抽查了全部凭证，劳务费支出合理，凭证附件基本齐全，费用支出流程较为规范，基本符合《岳麓区望岳街道办事处财务管理制度》相关规定。但评价小组在检查中发现，部分劳务费支出未提供劳务提供人员的考勤考核相关资料和劳务费发票。

（六）社会保险费
维护所维护人员社会保险费包括养老保险、失业保险、工伤保险、生育保险、医疗保险。社会保险缴费标准按照省、市相关规定执行，每种险种应缴费额为缴费基数*缴费比例，职工缴费基数为本年1月应发工资总额。
养老保险单位缴费比例20%，个人缴费比例8%；失业保险单位缴费比例2%，个人缴费比例1%；医疗保险单位缴费比例6%，个人缴费比例2%；工伤保险单位缴费比例0.5%，个人不缴费；生育保险单位缴费比例0.3%，个人不缴费。2021年度，该类支出总金额为99.93万元。
评价小组抽查了全部凭证，社会保险费支出合理，凭证附件基本齐全，费用支出流程较为规范，基本符合《岳麓区望岳街道办事处财务管理制度》相关规定。

（七）零星维护费

2021年度，零星维护费支出总额为91.48万元，主要用于辖区内各项零星城市维护支出。

评价小组抽查了全部凭证，零星维护费支出合理，凭证附件基本齐全，费用支出流程较为规范，基本符合《岳麓区望岳街道办事处财务管理制度》相关规定。

（八）慰问费

     慰问费支出包括环卫工人春节团圆及困难职工慰问费、家属离世及住院慰问费、 “八一建军节”慰问费、外勤人员高温慰问费、中秋节慰问费等。

评价小组抽查了全部凭证，慰问费支出合理，凭证附件基本齐全，费用支出流程较为规范，基本符合《岳麓区望岳街道办事处财务管理制度》相关规定。

维护所负责岳麓街道范围内的环卫、市政和园林日常维护工作。维护所日常维护管理实行三级网格制：一级网格为所督查组（由常务副所长带队进行日常督查）；二级网格为管理员（分片进行日常巡查管理）；三级网格为一线维护人员（含日常维护人员、水车驾驶员及随车清洗员、垃圾运转人员等）；网格人员含正式职工4人。维护所主要负责区财政确认的、除谷山村以外的本街道范围内的农安小区、背街小巷70多万㎡的日常城市综合维护管理工作。
评价小组随机抽查了该维护所负责维护的窑塘村农安小区、藕塘农安小区、金峰农安小区、金谷小区、金星村农安小区等5个小区，以及宝林寺路、杜容路、含光路西路、谷丰支路、道坡北路等5条道路。

评价小组通过现场查看，区域内道路、栋间路、地坪得到了定期清扫保洁，垃圾桶、垃圾围和化粪池维护及清掏、清运及时；区域内园林绿化得到了正常的管理、保洁，对缺株（绿）的补种及园林绿化设施的维护及时，城市维护整体效果良好。                      

四、制度建设和各项法律法规制度的执行情况

（一）资金管理制度的建立、健全、完善和执行情况

为加强对财政专项资金的使用与财务管理，提高资金使用效果和效率，岳麓区望岳街道办事处制定了《岳麓区望岳街道办事处财务管理制度》和《岳麓区望岳街道办事处专项资金制度》，对专项资金的分配范围、对象、办法、程序和监督方面进行了规范和管理。经抽查，专项资金支出基本能够按照相关规定执行。
（二）项目管理制度的建立、健全、完善和执行情况

为加强项目管理，岳麓区望岳街道办事处相继制定了《望岳街道城市综合维护管理所维护管理工作方案》、《业务员管理考核细则》、《道路清扫保洁考核细则》、《水车作业考核细则》、《安全工作管理制度》、《望岳街道城市管理工作日常考核（试行）》等一整套管理制度和行为规范，形成制度健全、分工明确、网络管理的新格局。

制度健全，分工明确。维护所健全完善了各项规章制度，各项工作职责分明、分工明确，如健全完善了维护所常务副所长、管理员、维护人员、出纳内勤人员等《工作职责》、《作风、业务、安全管理考核办法》、《管理人员分工一览表》等，使各项工作有章可循、按章办事。
职责分明，网络管理。日常维护管理实行三级网络制：一级网格维护所，常务所长负责维护所日常工作；二级网络格管理员，二级网络格为管理员（分片进行日常巡查管理）；三级网络格维护员，三级网络格为一线维护人员（含日常维护人员、水车驾驶员及随车清洗员、垃圾转运人员等）。
管理规范。园林绿化养护，防治虫害工作及时到位。在市区“月检”、“季检”及其交叉检查、“国检”等重大文明创建活动期间和市级以上领导和部门重要视察线路市容保障工作中，保持了良好的市容环境卫生，业务整体成绩居全区中上水平。经检查，项目管理制度在实际操作中得到了有效执行。
五、项目的产出成果及效益情况分析

2021年度，是岳麓区推行城市管理工作“重心下移”改革举措关键性的一年，岳麓区望岳街道维护所认真落实践行党的“两学一做”精神，攻坚克难、积极进取，强化安全文明作业，较圆满地完成了全年工作任务。通过开展对不文明行为的监督，建立街道、社区、居民三级组织网络体系，成立了城市维护综合整治工作领导小组，实行分工包片，并在辖区内实施不间断的巡回集中整治，使得辖区内市容环境得到了美化，城市管理水平进一步提高。评价小组进行了现场走访和问卷调查，经调查项目产出成果及效益情况如下：

（一）项目产出成果

2021年度，岳麓区望岳街道办事处以前所未有的力度抓市容环境卫生，每月开展“洁净岳麓 共享文明”环境卫生大扫除活动。此外，环卫所按照“随脏随洗”的要求，成立了专业精洗队伍，对主次干道和重要广场道路、人行道等实施清洗作业。
2021年度，累计投入城市维护专项资金共558.39万元，用于辖区内城市维护项目。通过项目的实施，完成望岳街道辖区内环境卫生维护面积70多万平方米的定期维护；完成窑塘村农安小区、谷峰村农安小区、藕塘村农安小区、七里营社区、金峰农安小区、金谷小区、金星村农安小区、道坡农安小区、长塘子农安小区、宝林寺路、诚兴园各支路及其外围路、杜容路、含光西路、谷丰支路、道坡北路（三字塘路）、道坡小区路（肖家岗）以及新修路宝宁寺微循环路的地面和绿化带的清扫保洁、果皮筒的清掏洗抹。大小水车相互配合，负责辖区内小区和道路地面的渣土、油污的清扫工作。有效提升了道路清洗质量，确保了城区道路“五无”、“五净”，为打造“最洁净城区”作出了重大贡献。
（二）效益情况分析

1、项目效益方面

望岳街道地处市中心，辖区人口密集，外来人员较多，城市维护工作难度相对较大。通过项目的实施，辖区内环境卫生和绿化养护得到较好的维护；新增了市政和环卫设施，使乱堆、乱放、乱扔垃圾、乱设摊点、乱停车等现象得到了有效控制，辖区内市容环境得到了明显改观，为促进全区经济稳定、社会和谐发展发挥了积极作用。

2、社会满意度方面
项目统筹实施了辖区内市容整洁、园林绿化及综合整治各项工作，城市环卫定期和不定期维护效果显著，进一步改善了居民生活环境，为街道经济建设作出了贡献。
评价小组在现场调查期间向周围群众和居民发放了20份调查问卷，回收问卷20份，经统计群众满意度为97.07%。在回收的20份调查问卷中，群众对城市维护专项资金投入总体评价“满意”的为10份、“基本满意”的为10份。

六、存在的问题

（一）绩效目标报送欠规范

望岳街道办事处所提供的2021年度项目支出绩效报告表中，“项目产出目标”未对数量目标、质量目标及时效目标进行量化和细化，“项目效益目标”未对可持续影响进行量化和细化，未对资金安排使用情况进行细化，绩效目标报送不够量化和细化。

（二）部分区域存在维护不到位的现象

2021年度，岳麓区望岳街道办事处维护所的维护范围为辖区内的9个小区和8条道路。评价人员现场走访了其中的5个小区和5条道路，在检查中发现了部分区域维护不到位的现象。 
七、相关建议

（一）进一步量化和细化绩效目标，规范项目绩效报告表的填报

我们建议，岳麓区望岳街道办事处在以后年度要进一步量化和细化绩效目标，对项目的产出目标、项目效益目标及资金安排使用情况进行全面量化和细化，进一步规范专项资金的绩效考核和项目绩效报告表的填报。

（二）进一步加强城市维护管理工作

我们建议，岳麓区望岳街道办事处要进一步加强对开放式社区内的宣传工作，培养市民爱护公共环境，做文明市民的好习惯；将城市管理发展过程中的重要措施“门前三包”向城郊及开放式社区内延伸，让社区内街和城郊结合地的街（路）的单位、门店、住户担负起一定范围内的市容环境维护责任，承担一定的城市管理任务，以确保维护工作的效果。

（三）进一步规范会计核算和会计基础工作

我们建议，望岳街道办事处要进一步细化预算指标，并提前做好专项资金的使用计划，在进行账务处理时，要认真复核每笔支出应从哪些指标列支，保证指标使用准确、合理。严格按照《支付结算管理办法》、《现金管理暂行条例》的相关规定办理财务结算，对于应当支付给收款方的结算款项，要按规定支付到合同约定的银行账户中，以确保资金安全。建立健全专项资金支出档案管理制度，财政部门要严格把关，所有专项资金的支出必须取得完整的原始单据，进一步加强专项资金支出的档案管理。

八、综合评价情况及评价结论

综合上述绩效评价情况，我们认为长沙市岳麓区望岳街道办事处2021年度城市维护专项资金在预算审核、资金分配、结果公示、监督检查、管理制度、预算申报及项目的产出及效益的完成情况方面总体执行情况较好，但在预算执行进度、项目决策方面存在不足之处，按照预算决策、预算执行、预算监督、项目决策、资金使用情况、财务管理情况、项目管理、项目绩效情况等八方面进行评价，项目综合评分为99分，评价等次为“良”。
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