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2021年度专项资金绩效评价自评表

	项目名称
	城管专项、城管协管员专项、市政园林专项、提质提档专项

	主管部门
	城管办
	实施单位
	城管办

	

项目资金
(万元)
	
	年初预算数
	全年预算数
	全年执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额
	0
	0
	947.79
	10
	100%
	10

	
	其中：当年财政拨款
	0
	0
	714.58
	
	
	

	
	上年结转资金
	0
	0
	0
	
	
	

	
	其他资金
	0
	0
	233.21
	
	
	

	年度
总体
目标
	预期目标
	实际完成情况

	
	
	

	绩效指标
	级指标
	
二级指标
	
三级指标
	年度
指标值
	实际
完成值
	分值
	得分
	偏差原因分析 及改进措施

	
	产出指标
	












数量指标
	







指标1:城管
协管员队伍管
理
	



加强城管协管员 队伍建设，提升 城管协管队伍爱
[image: ]岗敬业、协同执
法的能力和水
平。确保开展门
前三包、违章广
告招牌、违法建
筑、市容秩序等  专项整治和集中  整治行动成效。
	








好
	








5
	








5
	

	
	
	
	

[image: ]指标2:社区
提质提档
	
按照区对街的拨
款计划和进度安
排拨付社区提质
提档工程项目
款 。
	

按进度拨
付到位
	


5
	


5
	





	
	
	





指标3:城管
集中整治
	




积极开展城管集
中整治，确保辖
区内城市秩序规
范良好 。
	一是整治 环境秩
序，促进  城市品质 提升。二  是铁腕拆  违控违 ， 助力城市  区域发   展。三是  厘清监管  职责，强  力整治燃  气隐患。
	






10
	






10
	

	
	
	





指标4:蓝天
保卫战
	





积极开展“蓝天 保卫战”行动
	大力开展 露天烧  烤、煤  炉、“散 乱污”企 业、私人 作坊整  治。切实 做好省级 环保督察 和中央环 保督察
“ 回 头 看”工  作 。
	






10
	






10
	

	
	
	










指标5:市政
园林维护外包 服务
	









提升我街市政、 园林综合效益与  效能，切实降低  了管理运行成
本 。
	
积极履
职，对市  政、园林  维护本底  范围内日 常维护 、 养护管理  工作到   位，及时  处置城管  数字化案  卷，积极  配合街道  城管集中  考核迎
检，主动  做好街道  交办的本  底范围外  的市政 、 园林维护
突击任
务 。
	











5
	











5
	





	
	




















质量指标
	
















高标准完成年 度城市管理各 项工作任务和 工作目标，切 实提升城市品 质，市容市
貌、市容秩序 有新提升。
	



街道以巩固和扩  大“全国文明城  市”创建成果为  主线，在区委。
区政府关于城市
管理工作的统一  部署和安排下， 统一思想、提高
认识，重拳出击
整治城市顽疾。
全力开展城管协
管员业务培训、
组织拆违行动、
开展覆绿工作、
实施环境大整治
等措施，有计划
分步骤地提升城
市品质，不断创
新工作思路和管
理方法，积极营
造和谐稳定的治
安环境和整洁有
序的城市市容环
境。辖区东西南
北四个管理片区
和一个指挥调度
中心的“四合
一"模式初显成
效，辖区发案率
下降、数字化案
件采集下降、城   管工作排名上升   的“两降一升” 目标成功实现。
	




















好
	




















5
	




















5
	





	
	


























时效指标
	









指标1:积极
开展“蓝天保 卫战”行动
	

认真贯彻落实区
委、区政府的部
署要求，聚焦蓝
天保卫战攻坚、
冲刺、决胜之
年，以“咬定青
山不放松”的工
作定力，出硬
招、严整治、求
实效，积极开展
餐饮油烟污染、
工地扬尘污染、
夜间施工噪音、
焚烧垃圾、裸露
垃圾堆物、使用
燃煤、露天烧
烤、夜市摊点等 环保(蓝天保卫  战)专项整治。
	










好
	










10
	










10
	

	
	
	












指标2:切实
做好省级环保 督察和中央环 保督察“回头 看”工作
	
以高度的政治站位主动接受、积 极配合、全力支 持，切实做好省
级环保督察
“回头看”工 作。积极组织街 道相关部门和社 区(村、管区)
以问题为导向， 自查自纠，多措  并举，扎实深入  地开展生态环境  保护整治行动， 全力处置省级和  中央环保督察组  交办的问题。对  每一个中央和省  级环保督察信访  交办问题，分析  找准原因，明确  整改措施， 一问 题一台账， 一问 题一方案，组织  人力、物力、财  力保障环保督办  问题切实整改到  位，并做好长效  管控，确保不反
弹 。
	














好
	















5
	















5
	





	
	


成本指标
	

指标1:城
管、环保、市 政园林外包
	节约开支，以最
少的投入实现全
街城市管理常态
化，城市环境秩
序高标准的全面
提 升 。
	


好
	


5
	


5
	

	效益指标
	


经济效益
指标
	


指标1:城
管、环保、市 政园林外包
	通过对城管、环   保的投入，加大   “保洁、保序”
力度，加大环保
综合整治，市容
市貌、城市品质
全面提升，营造
良好的招商引资
市容环境。
	




好
	




10
	




10
	

	
	



社会效益
指标
	



指标1:城
管、环保、市 政园林外包
	通过开展城管整   治，有效的促进   我街市容市貌、  城市品质的全面   提升；通过开展   “蓝天保卫战”
行动，强化环保
综合整治，有效
的提高全街境内
环保质量。
	




好
	





5
	





5
	

	
	

生态效益
指标
	

指标1:城
管、环保、市 政园林外包
	抓环境整治，在  美化市容面貌上  再作新建树，进  一步优化环境、 减少污染、保护  生物多样性。
	


好
	


10
	


10
	

	
	






可持续影响指标
	




指标1:城
管、环保、市 政园林外包
	


通过对城管、环   保的投入，加大   “保洁、保序” 力度，加大环保   综合整治，对西   湖经济发展、居   民安居乐业产生   可持续影响。
	






好
	






5
	






5
	





	
	满 意 度  指 标
	


服务对象满意度 指标
	

指标1:城
管、环保、市 政园林外包
	

居民群众和辖区 内单位对市容环 境整治的满意度
	


满意度 95%以上
	



10
	



10
	

	总分
	
100
	
100
	




西湖街道城市管理项目支出绩效评价报告

一、基本情况
近年来，为切实提升城市品质，给辖区居民群众营造  一个清新、整洁、优美、和谐的人居环境，立足街情，紧  紧围绕“城市管理走在前列”这一中心工作，夯实城市管  理基层基础，狠抓基层管理主体责任，积极开展城管执法， 加强日常维护管理，依托数字化城市管理系统，推进城市  管理精细化，提升城市环境、品质、秩序，营造舒适文明  城市环境，增进群众福祉，与我们建设“美丽西湖和美西 湖”目标完全一致。专项资金主要用于城管集中整治、环  保整治、垃圾分类、  “蓝天保卫战”、城管考核迎检、绿  委、社区提质提档和城市品质工程等事项。

二、 绩效评价工作开展情况
2021年，西湖街道城市管理和生态环境保护(蓝天保   卫战)在区委、区政府的坚强领导下，在市、区城管部门   的指导和支持下，街道工委、办事处高度重视，街道部门   和各社区(村、管区)积极配合，紧紧围绕“五篇文章” 细化实化“十项举措”、  “十大项目”的具体工作，立足   街情，坚持党建引领，夯实城市管理服务基础，狠抓基层   管理主体责任，加强日常调度和维护管理，积极开展城管   市容环境秩序、拆违控违、燃气安全等各项整治行动，强   化垃圾分类、数字化城市。生态环境保护重点围绕蓝天保   卫战，加大环保监管力度，强力推进环境大治理，解决环   保突出问题。各项工作齐头并进，且成效明显。全年资金   城市管理专项支出数947.79万元。

三、 综合评价情况及评价结论
2021年，主要工作有：开展城管集中整治，确保辖区 内城市秩序规范良好；专项整治违法建筑、有效遏制新增

违法建设；推进垃圾分类工作，确保垃圾分类小区全覆盖； 积极开展“蓝天保卫战”工作；积极开展城管考核迎检，
确保城管综合考核成效；高标准完成社区提质提档和城管 品质工程，提升城市品质；压实主体责任，强力推进燃气 安全隐患整改。聚焦蓝天保卫战攻坚、冲刺、决胜之年，
以“咬定青山不放松”的工作定力，出硬招、严整治、求 实效，积极开展餐饮油烟污染、工地扬尘污染、夜间施工 噪音、焚烧垃圾、裸露垃圾堆物、使用燃煤、露天烧烤、
夜市摊点等环保(蓝天保卫战)专项整治。以高度的政治  站位主动接受、积极配合、全力支持，切实做好省级环保   督察  “回头看”工作。全年3个月在区级城管综合考核中 取得全区第一名，龙王港社区、咸嘉湖社区评为区级垃圾  分类示范社区，龙王港社区开放式物业服务创市级示范小  区，圆满完成省级环保督察“回头看”工作，加大“保洁、 保序”力度，市容市貌、城市品质全面提升。

四、 绩效评价指标分析

(一)项目决策情况。
随着我国经济文化发展水平的提高，人们对美好生活  的需求不断提高，无论从小区环境、市容秩序、城市品质、 生态环保等方面都有需求。通过积极创新的宣传载体和乐
于接受的形式进行宣传和普及，让更多人民群众树立主人
翁意识参与城市管理，参与环保、垃圾分类等活动，从自
我做起，为城市环境建设和管理贡献力量。加强城市环保 日常管理工作，通过积极开展城管集中整治、专项整治、
“蓝天保卫战”、垃圾分类工作，确保辖区内城市秩序规 范良好，促进市容市貌、城市品质的全面提升和街域环保
质量的有效提高，达到巩固城市精细化管理，增进群众福
祉的目标。通过对城管、环保的投入，加大“保洁、保序” 力度，加大环保综合整治，创设良好的“宜居、宜业”环
境，对西湖经济发展、居民安居乐业产生可持续影响。

(二)项目过程情况。
一是突出重点，统筹推进，切实抓好垃圾分类、城管 数字化工作。抓源头，深入开展主题宣传；夯基础，进一 步完善设施设备；抓示范，努力创建市区垃圾分类示范单 位。全年实现了垃圾分类居民群众参与率和垃圾收运的
“质”和“量”稳步提升。特别是12月份每天完成厨余垃  圾收运任务达100%以上，在全区第一。有效控制了城管数   字化重复案卷、超时案卷、返工案卷的发生，年度城管数   字化有效处置率高于全市年度平均值。二是立足长效，真   抓实干，联合开展城管专项整治行动。 一年来开展市容环   境、流动摊贩、店外经营、油烟污染、夜市乱象、共享单   车乱停乱放等相关专项整治行动达70余次，共出动清扫人  员3000余人次，出动执法车、洒水车、清运车320余台次， 清理垃圾堆物270余车，共享单车100余车，依法暂扣流   动摊贩经营车辆19台，电子秤17把，店外经营桌椅20余  套，对违停机动车辆依法抄牌1984台，抄牌处罚19万余   元。通过集中整治、日常巡查、严格执法，全街环境秩序   和城市品质得到了有效提高，特别是裕民农安小区、格林   农贸市场周边、省肿瘤医院周边、天峰名苑停车坪的经营   秩序做到了常态化管理到位。三是定标定责，协同处理，
提升品质工程精细管理。紧紧围绕区委“五篇文章”,梳 理辖区内城市品质工程重点问题，按“一季度一区域”阶 段目标，对群众反映强烈的房屋漏水、设施设备损坏、附 属设施脱落等质保期外的城管品质工程问题，全面完成整 改修复。制定辖区内公共设施建设维护“清单”,督促市 政、园林承包公司进行“细化、量化”维护。全年修缮塌 陷下水管网17处，安装污水管道3700余m, 雨水管道
2100余m, 改造化粪池75个、污水检查井232个、雨水检 查井117个，对谭石路、白云路延长线等道路进行沥青油  路改造，对枫林小区、省公安干校宿舍小区等农安小区、
老旧小区进行白改黑改造、规范停车位、设置门禁，对二 三管区自建房1 区“脏乱差”区域改造建设一个面积达

3900 m²、可容纳120余辆车停放的停车坪，切实解决周边 居民、单位停车难的问题。在十大管理规范化项目目标，
提升居民对城市品质工程、公共设施维修维护上居民群众  满意率达90%以上。四是破解难题，规范管理，推动基层改 革落地生根。紧跟市委、市政府大力发展夜间经济的决策  部署，坚持经济发展与基层社会治理紧密结合，积极探索  裕民农安小区治理模式，推动基层改革落地生根。按照
“统一标准、规范管理、协会自治、居民共建、政府监管、 品质提升”原则，进一步完善配套基础设施，抓好环境卫   生、食品安全综合整治，为高质量夜经济发展提供有力保   证。五是抓源头，环保工作显成效。以  “蓝天保卫战”为 重点，大力开展大气污染整治，提升环境品质。全街共开  展餐饮油烟污染、道路扬尘污染、裸露垃圾堆物、垃圾焚  烧、使用燃煤、露天烧烤、夜市摊点、烟花爆竹燃放、龙  王港河水源保护等整治行动达200余起，共查处整改燃煤  使用门店45家，收缴销毁煤炉54个、煤球2车，收缴露  天烧烤灶台26个，及时处理垃圾焚烧33起，行政处罚2
起，清理裸露垃圾堆物320余车。整治“散乱污” 企业14 家，并对已整治取缔到位的散乱污企业、私人作坊进行
“回头看”,确保无一家企业、作坊死灰复燃。查封清退  非道路移动机械12台，11家固定污染源排污许可全部登记 完毕。结合河长制工作的责任要求，街道环保办、城管办  主动履职，加强对辖区内龙王港河堤及排口的日常巡查、
整治和监管，做好河堤卫生保洁，及时处置龙王港河水污
染突发问题。

(三)项目产出情况。
按照上级要求，全面完成市区城管集考核目标、区垃 圾分类工作目标、拆违控违、燃气安全监管、  “蓝天保卫 战”工作、省级环保督察“回头看”工作以及其他各项城 市管理测评及考核目标。

(四)项目效益情况。
城管工作始终恪守为人民管理城市的宗旨，紧紧围绕 “保洁、保序、进一类”的工作目标，认真开展城市环保 日常管理工作，以最严城管常态化、管理服务精细化为抓 手，突出抓好市容环境维护、市容秩序整治、城管综合考 核、巡违控违拆违、城管数字化、生活垃圾分类等工作。
以打赢蓝天保卫战为重点，以解决群众关心的环境问题为  重心，强化环保综合整治，加强大气污染监管力度，深入   推进城市管理和环境保护源头治理、全域治理、精细治理、 常态治理。有效的促进了我街市容市貌、城市品质的全面  提升和全街境内环保质量的提高。

五、 主要经验及做法、存在的问题及原因分析
随着人们对生活环境品质的不断追求，城市管理工作 将更加高标准严要求开展，接受上级各种考核迎检工作和 各种阶段性专项督查，各种动态的所急需整改的问题层出 不穷，资金投入将会越来越大，如农安小区、老旧小区问 题持续突显，街道部分物业公司不作为，为达到督查迎检 要求，及时整改落实，急需整改的督查问题将由街道出资 负责投入解决，从而加大经费开支。
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