[image: ]






岳麓区2021年度部门(单位)项目支出 绩效评价自评报告





部门(单位)名称  岳 麓 区 西 湖 街 道 城 市 管 理 综 合 维 护 所      
预算编码                                          

评价方式：部门(单位)绩效自评
评价机构：部门(单位)评价组







附件2

— 1—
单位负责人(签章): 项目负责人(签章):
报告填报人(签章):



[image: ]





[image: ]部 门名称(加盖公章)



报告日期：  2022  年 2 月 8 日

 (
项目名称
) (
主管部门
) (
实施单位
) (
岳麓区西湖街道城市
 
管理综合维护所
) (
项目资金
(万元)
) (
全年预算
 
数
) (
全年执行
 
数
) (
分值
) (
执行
) (
得分
) (
年度资金总
 
额
) (
777.96
) (
743.39
) (
10
) (
100
%
) (
10
) (
其中：当年
 
财政拨款
) (
0
) (
638.39
) (
——
) (
上年结转
 
资金
其他资金
) (
0
) (
0
) (
0
) (
105
)[image: ][image: ] (
0
) (
0
) (
长沙市岳麓区西湖街道办事处
) (
0
) (
年初预算数
) (
777.96
) (
年度
总体目
标
预期目标
实际完成情况
绩效指标
一级
 
指标
二级指标
三级指标
年度
指标值
实际
完成值
分值
得分
偏差原
因分析
及改进
措施
产出
 
指标
数量指标
指标1;环卫维护面积
67.87万平方米
67.87万平
 
方米
67.87万
 
方米
10
10
指标2:垃圾桶383个、
 
化粪池385
垃圾桶383
个、化粪池
385个
垃圾桶
383个、
化粪池
383个
10
10
质量指标
《长沙市城市管理工作考
 
核办法(试行)》
每天清洗
 
道路及清
扫保洁清
 
运垃圾
每天清洗
道路及清
扫保洁清
运垃圾
10
10
时效指标
积极开展“蓝天保卫战行
 
动
 
”
开展蓝天
保卫环境
  
工作，加强
道路清洗
及清扫保
洁
开展蓝天
保卫环境
工作，加
强道路清
洗及清扫
保洁
10
10
成本指标
用有限的财政投入实现环
 
境干净整洁
541.366
 
万元
10
10
)


2021年度专项资金绩效评价自评表

	市政园林维护专项
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效益 指标
	


经济效益 指标
	


人居环境改善，带动购房、 旅游、投资、消费
	
通过对环
卫的投入，
营造良好
的招商引
资市容环
境
	
以良好的 市容环境 实现“宜 居宜业"  吸引投资
	



10
	



10
	

	
	
	

社会效益 指标
	


空气质量和生活质量提高
	强化环保   综合整治， 有效的提   高全街境   内环保质
量
	
圆满完成 各项指  标，得到 居民群众 一致好评
	


10
	


10
	

	
	
	



生态效益 指标
	



环境干净整洁、环境的或 可持续性发展
	

抓市容环  境整治，进 一步优化  环境、减少 污染、保护 造物多样  性
	
高标准完 成提质提 档工作   “蓝天保 卫战”取 得阶段性 成果，打 造“美丽 西 湖 ”
	




5
	




5
	

	
	
	

可持续影响 指标
	
环境的维护对人的健康的 影响，对各种资源的再生 和不可再生的影响
	通过对市  容环保的  投入，对西 湖经济发  展、居民安 居乐业产  生可持续
影响
	通过强化 城市日常  维护，优 化环境品 质，营造 良好的招 商引资环
境
	


5
	


5
	

	
	
满意 度  指标
	

服务对象满
意度指标
	

居民群众和辖区内单位对 市容环境满意度
	
通过对市  容环卫投  入，提升居 民满意度
	

满意度
98%
	


10
	


10
	

	
总分
	
100
	
100
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2021年西湖街道维护所项目支出绩效评价报告

西湖街道城市管理综合维护所在街道领导正确指导下，经过近一年运行和对 各项工作的摸索适应，维护所各项工作基本步入轨道。2021年，维护所就做好我 街环卫各项维护管理工作，在“理顺头绪，找准定位，提高效率，完成任务”上下
功夫，求真务实，强化措施，认真完成街道安排部署的各项工作任务。
一、工作目标落实情况
1、 理清头绪，规范管理，使各项工作逐步步入正轨。
维护所在街道领导的统一指挥调度、安排部署、正确指导下，现已基本理清 头绪，各项工作正在逐步走入正轨。维护所现有正式职工4人，临聘人员95人， 负责全街道范围内15条次干道、背街小巷，11个农安小区、破产老旧小区的，作 业面涵盖西湖街道所有社区、管区、茶场村全部公共区域内的环卫维护工作，维护 所下设一办、两队。 一办：办公室负责维护资料整理，文件收录，档案的存档。负 责财务报表，工资、保险、福利、物资的发放、购置、储备、衔接等工作；两队： 网格维护队和水车清洗应急队。网格维护队、水车清洗应急队将西湖范围内环卫卫 生维护按面积科学划分网格、分片分段落实到人，负责网格范围内的清扫保洁、垃 圾转运、水车清洗、牛皮癣清理、果皮桶清掏清洗及更换更新、数字化处置、各类 检查和接待任务；水车清洗队负责水车清洗专业维护和大型数字化案卷处置、日常
巡查应急处置和重大工作任务突击处置等工作。

为确保维护所各项工作扎实有效开展，2021年我所将严格落实各项制度，严 格制定工作制度、学习制度、财务管理制度、车辆管理制度、安全管理制度等一系 列办公制度，在业务日常维护方面也严格按照制定的《2021年维护所业务督查考 核办法》作业，实行工作申请、任务派遣签证制度。工作中严格按照制定的一系列
制度，进一步明确工作目标，依规依程序办事，严格执行工作流程，确保工作开展
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有序进行、资金使用合理有据、人员分工切实到位。做到工作有章可循，有序运行。
2、提高标准，加大力度，使各项工作努力实现长效。
①全面落实责任，实行网格化管理。日常维护工作划分网格，明确责任，全 面做好辖区内维护保养、清扫保洁和冲洗降尘，全面加强环卫设施的维护管理，全 面加强背街小巷、居民小区维护力度，使维护工作上一个新的台阶。对新接手背街 小巷、社区、小区居民，加大宣传力度，提高居民意识，共同搞好辖区的维护工作。 ②科学考核排名，合理调配人员。根据不断提升的业务质量要求，对全所业务管理 员、维护队员、清扫员进行科学轮岗。为加强管理人员责任意识，明确管理区域，  对作业范围内的管理区域工作落实情况实行百分制考核，对检查扣分实行量化、细 化，不同区域范围管理员定期交叉检查，并对道路、社区进行考核排名。每月评选 出最优和最差管理人员，管理责任区责任人实行末尾问责，让管理人员产生一种竞 争意识，从而提高工作效率。在提高维护作业效果方面下功夫、做文章，去旧立新， 适时融入考核管理和督查整改机制，确保辖区内的维护质量进一步提升。③强化重 点区域和重点时段维护、养护工作。按照街道的要求，维护所将加强西湖范围内检 查频率高、破坏因素大的地段：谭石路、嘉桐街、石佳冲路建新小区、裕民小区、 黄泥岭小区等地段的卫生维护重要时段养护力度，重大检查、文明测评、双休日期 间的维护力度。进一步规范作业时段和标准，安排夜班专职管理人员，做到白天和 晚上一个样。与城管办、执法队携手合作，加大执法联合整治力度，对西湖地区的 流动摊贩、夜宵规范点进行管理和督促，集中卫生整治，确保路面干净。④高效处 置数字化案卷。制定数字化案卷考核制度，做到数字化工作专人负责，严格落实责 任，降低案卷发生率，确保案卷处置及时、到位。⑤在全所范围内树立廉洁奉公意
识，抓好廉政建设责任制落实，做到从自觉廉洁办事，克己奉公，拒腐防变。
3、注重安全，提升意识，将安全工作放在重中之重。
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认真贯彻落实安全管理制度，2021年维护所始终将安全工作摆在全所工作的 第一位，树立安全第一的意识，日常工作中确定队长、组长为安全生产第一责任人， 时刻进行安全生产教育宣传督查工作。设置安全专干，大力宣传安全意识，每月定 期召开安全工作会议，密切配合各级安全工作考核，确保年度无安全事故的发生。 及时替全体工人办理好五险、意外保险的购买，注重对工人安全意识的培养，做好 一线职工普法教育和安全知识培训，定期进行安排隐患排查，有效地将安全隐患降 到最低点。使每位职工养成“要我安全、我要安全”的工作意识。但由于维护所工  作环境较为复杂，工人待遇低、劳动时间长，劳动强度大，适当提高工人工资待遇，
加班休假津贴，使各项工作能够依法依规的开展。

二、 维护工作面临困难和存在的问题
1 、定性问题： 主要是西湖街道维护类别均按三类维护核算，维护类别与实际 维护要求、核心区域维护标准不对称。西湖街道为河西岳麓城区的核心区、中心区 域，核算维护类别为三类维护，与中心城区承载的相关功能不相适应，目前西湖街 道处于转型发展的关键时期，城市建设和改造成熟度较高，维护成本倍增，所以维
护类别应相应提高。
2 、专业技术设备不够： 切实整改市政园林遗留的大型维护问题，需追加设备 方面的投入，依靠区直专业部门力量将历史遗留维护问题全面清理整改到位，需追
加市政、园林专业设备、装备经费预计金额100万元左右。
3 、下移正式人员工资、绩效、福利的问题： 相关待遇和个人发展在体制、机
制上有待进一步理顺关系。
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